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1. Finalidad

El presente Instructivo tiene por finalidad establecer los procedimientos para elaborar el informe e investigacion de
incidentes de trabajo.

2. Ambito de Aplicacion

Todas las areas de la cooperativa y para las empresas contratistas que prestan servicios a la CRE.

3. Conceptos Basicos

3.1 Incidentes de Trabajo
Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podtia tener o tiene como resultado lesiones y
deterioro de la salud.

3.2 Incidentes Personales
Suceso que surge fuera del trabajo que podtia tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.

3.3 Lesion y deterioro de la salud
Efecto adverso en la condicién fisica, mental o cognitiva de una persona.

3.4 CMHS
Comité Mixto de Higiene y Seguridad

3.5 GAPT
Division de Seguridad en el Trabajo.

IP000GA.028 R11 Informe e investigacion de incidentes de trabajo. 5/23
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4. Competencias

4.1 Incidentes de trabajadores de CRE

N° Jefe de Division Jefes de Areas Empresas contratistas
Acciones donde ocurtio el que realizan que realizan tareas CMHS | GAPT
Incidente tareas similares similares
5.1.1 | Comunicacion del incidente al
.. R
Jefe de Divisiéon
5.1.2 | Comunicacion del Jefe de R 1
Division a GAPT
5.1.3 . .
Comisién investigadora R R R
5.1.4 . . L
Procedimiento de la investigacién R R R
5.1.5 - .
Plazo de presentacién del informe R R R
5.1.6 i
Prese.ntaclon del ,Informe a los R R R
trabajadores del area
5.1.7 | Presentacion de la Alerta de
Seguridad — Informe a otras areas R R
. R 1 R
de CRE y empresas Contratistas
que realizan tareas similares
5.1.8 | Seguimiento a las gestiones
correspondientes del Informe de R I R
Investigacién de Incidente
5.1.9 | Evaluacién de la efectividad de las
acciones correctivas planificadas y
Realizacion de la revision de
. . - . C R
identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos y
oportunidades
R: Responsable C: Colabora  I: Informado
IP000GA.028 R11 Informe e investigacion de incidentes de trabajo. 6/23
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4.2 Incidentes de empresas contratistas

N° E Empresas Areas de
mpresa Contratistas | CRE que ..
. Contratista . . Administrador
Acciones .. | que realizan | realizan GAPT
donde ocurri6é de Contrato
. tareas tareas
el Incidente . ..
similares similares
5.2.1 o o
Comunicacion del incidente a CRE R 1 I
5.2.2 L i
Comisién investigadora R
5.2.3 . . L
Procedimiento de la investigacién R
5.2.4 . .
Plazo de presentacion del informe R
5.2.5 | Presentacién del informe a los R I 1
trabajadores de la empresa contratista
5.2.6 | Presentacion de la Alerta de
Seguridad — Informe a las areas de R R
. R C 1
CRE y otras Empresas Contratistas
que realizan tareas similares
5.2.7 | Seguimiento a las gestiones
correspondientes del Informe de R R R
Investigacion de Incidente
5.2.8 | Evaluacion de la efectividad de las
acciones correctivas planificadas y
Realizacion de la revision de R R R
identificacion de peligros y evaluacion
de riesgos y oportunidades
R: Responsable
C: Colabora
I: Informado
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5. Procedimientos Generales

5.1 Incidentes de trabajadores de CRE

(511 M/S)

Comunicacion del Incidente
al Jefe de Divisién

Trabajador / Encargado

'

(512 M/S)

Comunicacion del Jefe de
Divisién a la GAPT

Jefe de Division

(513 [ mss)

Comision Investigadora

Jefe de Divisién / CMHS /
N\ GAPT J

(5.14 [mys)

Procedimiento de la

F 468 - Informe de
Investigacion de

GAPT/ Gerentesde

Investigacion

Jefe de Divisién / CMHS /
& GAPT J

(5.15 [ mss)

Plazo de Presentacion del
Informe

Jefe de Divisién / CMHS /
& GAPT J

(.16 L)

Presentacion del Informe a
los Trabajadores del Area

Jefe de Division

- J
v

Presentacion del Alerta de
Seguridad - Informe a las
otras Areas de CRE y
empresas contratistas que
realizan tareas similares

\Jefes de Areas / Contratistas /

(5.18 [ mss)

Seguimiento a las gestiones
correspondientes del Informe

- deTrabajo CRE y

Y

Incidente Area / Gerente General

F1046 - Seguimiento
Gestién de Incidentes

de investigacion de incidente

_ GAPT )

v
an [w2)

Evaluacion de la efectividad
de las acciones correctivas
planificadas y Realizacion de

»| delaefectividad de las

Contratistas

F 556 — Listado de
accidentes y evaluacion

la revision de identificacion
de peligros y evaluacion de
riesgos y oportunidades

\_ GAPT )

Fin

acciones correctivas CRE
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5.1.1 Comunicacion del incidente al Jefe de Divisiéon

Luego de ocutrido el incidente de trabajo el trabajador y/o encargado debera avisar de forma inmediata al jefe de
division.

Todos los incidentes de trabajo o personales, con y sin baja médica, deberan ser informados de acuerdo al

ITO00GA.013.

5.1.2 Comunicacion del Jefe de Division a la GAPT
El jefe de division avisara de forma inmediata a la GAPT, que por intermedio de correo electrénico informara a los
miembros de los CMHS y a otras partes interesadas.

5.1.3 Comision Investigadora

Se conformara la comisién investigadora con un minimo de 3 personas, de la cual hara parte el Jefe de Division /
encargado del area donde ha ocurrido el incidente y un miembro del CMHS, la GAPT serd miembro permanente
de toda comisién investigadora del incidente ocurrido tanto en el Area integrada como para Sistemas Regionales.

5.1.4 Procedimiento de la Investigacion

La Comisién Investigadora del incidente tendra plenos poderes para convocar a cualquier trabajador de CRE que
pudiera aportar con datos que contribuyan para la investigacién del incidente.

La Comisiéon Investigadora podra hacer uso de los medios de registro disponibles para documentar el incidente
(fotos, filmaciones e informes médicos).

5.1.5 Plazo de presentacion del informe

Como plazo maximo, a los 20 dias ttiles de ocurrido el incidente la comision presentara el informe de investigacion
del incidente. GAPT guardara el ejemplar original del informe y lo comunicara al Gerente del Area en que ocurri6
el incidente, al Gerente de Administracion y Finanzas y al Gerente General de CRE.

En casos de necesidad en situaciones excepcionales la comisién podra ampliar el plazo a 30 dfas utiles.

5.1.6 Presentacién del Informe a los Trabajadores del Area
El Jefe de Division de cada area, presentara el informe a los trabajadores del area.

5.1.7 Presentacion del Alerta de Seguridad - Informe a las Otras Areas de CRE y empresas
contratistas que realizan tareas similares

El Alerta de Seguridad - Informe sera compartido en la intranet y enviado por correo electréonico a todas las otras

areas de CRE y a las empresas contratistas con actividades afines, para conocimiento de los trabajadores que realicen

tareas similares. Los responsables de realizar las capacitaciones seran los respectivos Jefes de Division dentro de

CRE vy para las empresas contratistas seran el Jefe Técnico, el Encargado de Seguridad Ocupacional y el Jefe

Administrativo de la empresa contratista.

5.1.8 Seguimiento a las gestiones correspondientes del Informe de Investigacion de Incidente
GAPT realizara el seguimiento a todas las gestiones correspondientes de acciones a ejecutar, de parte tanto de la
misma GAPT, como de las dreas internas de CRE y de las empresas contratistas. Para este seguimiento se utilizara
el formulario F1046 - Seguimiento Gestion de Incidentes de Trabajo CRE y Contratistas.

5.1.9 Evaluacion de la efectividad de las acciones correctivas planificadas y la realizacion de la
revision de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y oportunidades

GAPT realizara periédicamente la evaluacion de la efectividad de las acciones correctivas que fueron realizadas para

evitar las repeticiones de incidentes similares. LLas acciones correctivas seran evaluadas utilizando el formulario F556

— Listado de incidentes y evaluacién de la efectividad de las acciones correctivas CRE. La periodicidad de la

realizacion de la efectividad serd en un plazo de tres meses después de ocurrido cada incidente.

De la misma manera la GAPT realizard de la revisién de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y

oportunidades de SST para la tarea en la cual ocurra el incidente.

IP000GA.028 R11 Informe e investigacion de incidentes de trabajo. 9/23
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5.2 Incidentes de Empresas Contratistas

Inicio

(521 | M/9)

Comunicacion del Incidente a
CRE

Empresa Contratista

v

(522 M/S)

(& J

Comision Investigadora

Empresa Contratista

!

(523 M/S)

- J

Procedimiento de la

Informe de
Investigacion de

Administrador de contrato /

Investigacion

\ Comisién Investigadora

'

(5.2.4 M/9)

J

Plazo de Presentacion del
Informe

\_ Comisidn Investigadora

Y

(525 M/9)
Presentacion del Informe a
los Trabajadores de la
Empresa Contratista

J

Empresa Contratista

- J

(5.2.6 M/?
Presentacion del Alerta de

Seguridad - Informe a las
Areas de CRE y otras
empresas contratistas que
realizan tareas similares
\_Jefes de Areas / Contratistas /

(527 M/S)
Seguimiento a las gestiones
correspondientes del Informe

de investigacion de incidente

GAPT

- J

e

v
5.2.8 |M_/?

Evaluacion de la efectividad
de las acciones correctivas

GAPT/ CMHS /Gerentes de Area /
Gerente General

Incidente

\_/_\

F1046 - Seguimiento
Gestidn de Incidentes
deTrabajo CRE y
Contratistas

F1048 — Listado de
incidentes y evaluacién de la
efectividad de las acciones

planificadas y Realizacién de
la revisién de identificacion
de peligros y evaluacién de
riesgos y oportunidades

\ GAPT )

Fin

' correctivas Contratistas
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5.2.1 Comunicacion del incidente a CRE

Luego de ocurrido el incidente de trabajo con personal de empresas contratistas, éstas deben informar al
administrador del contrato y a Divisién de Seguridad en el trabajo de CRE dentro de las primeras 48 horas habiles.
No obstante, si la gravedad del incidente y/o sus consecuencias son de significacién y adquieren notoriedad publica,
se debe informar por medio de teléfono de manera inmediata al administrador del contrato.

5.2.2 Comisién Investigadora

Las empresas contratistas seran las responsables de realizar la investigacién de los incidentes ocurridos con su
personal. Formaran parte de la Comision Investigadora el Jefe Técnico del servicio durante cuya realizacién ocurtio
el incidente, el Encargado de Seguridad Ocupacional y el Jefe Administrativo de la empresa.

5.2.3 Procedimiento de la Investigacion
La Comision Investigadora del incidente podra convocar a los trabajadores de la misma empresa contratista que
pudieran aportar con datos que contribuyan para la investigacion del incidente.

La Comisién Investigadora podra para hacer uso de los medios de registro disponibles de documentacién del
incidente (fotos, filmaciones e informes médicos).

5.2.4 Plazo de presentacion del informe
Como plazo maximo, a los 20 dias ttiles de ocurrido el incidente la comision presentara el informe de investigacion
del incidente al administrador del contrato por parte de CRE, a GAPT y a al Comité Mixto de Higiene y Seguridad.

El administrador del contrato — Encargado/Jefe Divisién/Subgetente en conjunto con la GAPT y el CMHS serin
los responsables de revisar los referidos informes emitidos por la empresa contratista. El plazo para la referida
revision podra ser variable en funcion de las patticularidades del tipo y complejidad del incidente. La revision se
podra realizar de forma conjunta con la comision de investigacion de la empresa contratista.

GAPT comunicari el informe final de investigacién del incidente al Gerente del Area con cuyo contratista ocurti6
el incidente, al Gerente de Administracion y Finanzas y al Gerente General de CRE.

5.2.5 Presentacion del Informe a los Trabajadores de la empresa contratista
El Jefe Técnico conjuntamente con personal del area de Seguridad Ocupacional de la empresa, presentaran el
informe a los trabajadores de la misma empresa contratista.

5.2.6 Presentacion del Alerta de Seguridad - Informe a las Areas de CRE y otras empresas
contratistas que realizan tareas similares

El Alerta de Seguridad — Informe, sera compartido en la intranet y enviado por correo electrénico a todas las otras

areas de CRE y a las empresas contratistas con actividades afines, para conocimiento de los trabajadores que realicen

tareas similares. Los responsables de realizar las capacitaciones seran los respectivos Jefes de Division dentro de

CRE vy para las empresas contratistas seran el Jefe Técnico, el Encargado de Seguridad Ocupacional y el Jefe

Administrativo de la empresa.

5.2.7 Seguimiento a las gestiones correspondientes del Informe de Investigacion de Incidente
GAPT realizara el seguimiento a todas las gestiones correspondientes de acciones a ejecutar, de parte tanto de la
misma GAPT, como de las areas internas de CRE y de las empresas contratistas. Para este seguimiento se utilizara
el formulario F1046 - Seguimiento Gestion de Incidentes de Trabajo CRE y Contratistas.

5.2.8 Evaluacion de la efectividad de las acciones correctivas planificadas y Realizacion de la
revision de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades

GAPT realizara periédicamente la evaluacion de la efectividad de las acciones correctivas que fueron realizadas para

evitar las repeticiones de incidentes similares. Las acciones correctivas seran evaluadas utilizando el formulario

F1048 — Listado de incidentes y evaluacion de la efectividad de las acciones correctivas Contratistas. La periodicidad

de la realizacion de la efectividad sera en un plazo de tres meses después de ocurrido cada incidente.

De la misma manera la GAPT realizara de la revisién de identificaciéon de peligros y evaluacién de riesgos y

oportunidades de SST para la tarea en la cual ocurra el incidente.

IP000GA.028 R11 Informe e investigacion de incidentes de trabajo. 11/23
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6. Resefnas y Notas

6.1 Documentos co-vigentes.

e JTOO0GA.013 - Procedimiento en caso de incidentes de trabajo.

7. Registros de Calidad, Registros de Cumplimiento
e Formulario de Informe de investigacion del incidente F468.
e  Formulario de identificacién de causas basicas de incidentes de trabajo F1127
e  Formulario Listado de incidentes y evaluacién de la efectividad de acciones correctivas CRE F556.

e  Formulario Listado de incidentes y evaluacién de la efectividad de acciones correctivas Contratistas
F1048.

e  Secguimiento Gestién de Incidentes de Trabajo CRE y Contratistas F1046.

8. Sistema de Modificacion/Actualizacion
Este IP sera modificado o actualizado toda vez que sea requerido por la GAPT.

9. Anexos
e Informe de investigacion del incidente F468.
e  Formulario de identificacion de causas basicas de incidentes de trabajo F1127
e Listado de incidentes y evaluacién de la efectividad de acciones correctivas CRE F556.
e Listado de incidentes y evaluacién de la efectividad de acciones correctivas Contratistas F1048.

e  Seguimiento Gestion de Incidentes de Trabajo CRE y Contratistas F1046.
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R

GERENCIA :
SUBGERENCIA:
DIVISION:

Anexos

INFORME DE INVESTIGACION DEL INCIDENTE

1) NOMBRE DEL AFECTADO

2.) NUMERO DEL SEGURO

L L

4.) EDAD 5.) FECHA DEL INCIDENTE

6.) DIRECCION DEL AFECTADO

7.) OCUPACION HABITUAL DEL AFECTADO

8.) OCUPACION EN EL MOMENTO DEL INCIDENTE

9.) CLASE DE TRABAJO

|:|Normal, tiempo completo
|:|Normal, tiempo parcial

I:lTem poral
DEstacionaI

DTrabajador Aeno

10.) ANTIGUEDAD EN EL EMPLEO

|:|Menos del Mes |:|6 Meses a 5 Afios

I:ll a5 Meses I:lMas de 5 afios

11) ANTIGUEDAD EN LA OCUPACION AL
OCURRIR EL INCIDENTE

Menos de 1 Mes |:|6 Meses a5 Afios

I:ll a5 Meses |:|Mas de 5 afios

12.) NATURALEZA DE LA LESION Y PARTE DEL CUERPO LESIONADO

13.) PERSONAL DEL GRUPO DE TRABAJO PRESENTE EN EL

MOMENTO DEL INCIDENTE

14.) NOMBRE Y DIRECCION DEL MEDICO

16.) HORA DE LA LESION

|:|Hora dentro del

15.) NOMBRE Y DIRECCION DEL HOSPITAL

Turno

|:|Clase de turno

Hrs.

17.) GRAVEDAD DE LA LESION

|:|Muerte

|:|Con Pérdidas de dia de Trabajo - dias ausentes

del trabajo

DCon Pérdidas de dia de Trabajo - dias de

Acitvidad Restringida
|:|Tratamiento Médico
I:lPrimeros Auxilios
I:lOtros, especificar:

18.) UBICACION ESPECIFICA DEL INCIDENTE

¢ Ocurrié en dependencias de la CRE?

DE LA LESION

|:| Horas extras

DPeriodo de descanso
|:|Periodo de comidas

19,) FASE DEL DIA DE TRABAJO DEL TRABAJADOR EN MOMENTOS

|:|Entrando o saliendo de la planta
|:|Cumpliendo con su trabajo

|:| Otra:

20.) DESCRIBIR COMO OCURIO EL INCIDENTE

21) SECUENCIA DEL INCIDENTE, DESCRIBIR, EN EL ORDEN INVERSO, LOS ACONTECIMIENTOS QUE PRECEDIERON A LA LESION
Y AL INCIDENTE, EMPEZANDO DESDE LA LESION Y REMONTANDOSE HACIA ATRAS EN EL TIEMPO, RECONSTRUIR LA SECUENCIA DE
LOS ACONTECIMIENTOS QUE TERMINARON EN LA LESION

A.) ACONTECIMIENTO DELA LESION:

B.) ACONTECIMIENTO DEL INCIDENTE:

C.) ACONTECIMIENTO PRECEDENTEN°®1
D.) ACONTECIMIENTO PRECEDENTE N°2:

F468-R6

IP000GA.028 R11
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Anexos

22.) TAREA Y ACITIVIDAD EN EL MOMENTO DEL INCIDENTE 23.) POSICION DEL TRABAJADOR

A) Clase general de la tarea:
B.) Actividad especifica:
C.) El Lesionado trabajaba:

|:|$olo |:|Con una cuadrilla o un compariero

|:|Supen/isado directamente
|:|Otros Especificar: de trabajo

|:|Supervisado indirectamente

24.) SUPERVISION EN EL MOMENTO DEL INCIDENTE

|:|Sin Supernvision

|:|La Supervision no fue factible

25.)) FACTORES CAUSALES: ACONTECIMIENTOS Y CONDICIONES QUE CONTRIBUYERON AL INCIDENTE

26.) MEDIDAS CORRECTIVAS . LAS QUE FUERON O SERAN TOMADAS PARA EVITAR REPETICIONES

.) DESPUES DE REVISADO EL PLAN DE ACCION DE EMERGENCIA MAOOOGA.007, SE NECESITA MODIFICARLO? SI D

NOD

REALIZADO POR:

FECHA:

F468-R6
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Anexos

i FORMULARIO IDENTIFICACION DE CAUSAS BASICAS DE INCIDENTES DE TRABAJO
INFORME DE INVESTIGACION DEL INCIDENTE F1127 R1
GERENCIA :

SUBGERENCIA:
DIVISION:
CAUSAS BASICAS DE RIESGO EN EL TRABAJO
EVALUACIONES
N NO |[NO APLICA DETALLE EVIDENCIAS A PRESENTAR
FACTORES DEL TRABAJO

1 SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTES

a Relaciones jerdrquicas poco claras o conflictivas

b Delegacion de responsabilidades poco claras o conflictivas

[ Delegacion insuficiente o inadecuada

d Definir politicas, procedimientos, practicas o lineas de accién inadecuadas

e Formulacion de objetivos, metas o estandares que ocasionan conflictos

f Programacion o planeacion insuficiente del trabajo

g Instruccidn, orientacidn y/o entrenamiento insuficiente

h Entrega insuficiente de documentos de consulta, de instrucciones y de
publicaciones guias

i Identificacidn y evaluacidn de las exposiciones a pérdidas

j Falta de conocimiento en el trabajo de supervision / administracion

K Ubicacion inadecuada del trabajador, de acuerdo a sus cualidades y
exigencias que demanda la tarea

| Medicidn y evaluacidn deficiente de desempefio

m Retroalimentacion deficiente o incorrecta en relacion al desempefio

2 INGENIERIA INADECUADA

a Evaluacion insuficiente de las exposiciones a pérdidas

b Preocupacidn deficiente en cuanto a los factores humanos / ergondémicos

C Estdndares, especificaciones y/o criterios de disefio inadecuados

d Control e inspeccion inadecuados de las construcciones

e Evaluacion deficiente de la condicidn conveniente para operar

f Evaluacion deficiente para el comienzo de una operacién

g Evaluacion insuficiente respecto a los cambios que se produzcan

3 DEFICIENCIA EN LAS COMPRAS

a Especificaciones deficientes en cuanto a los requerimientos

b Investigacion deficiente en cuanto a materiales y equipos

c Especificaciones deficientes para los proveedores

d Modalidad o ruta de embarque inadecuada

e Inspecciones de recepcion y aceptacion deficientes

§ Comunicacion inadecuada de las informaciones sobre aspectos de
seguridad y salud

g Manejo inadecuado de los materiales

h Almacenamiento inadecuado de los materiales

i Transporte inadecuado de los materiales

i Identificacion deficiente de los items que implican riesgos

k Sistemas deficientes de recuperacidn o de eliminacion de desechos

IP000GA.028 R11 Informe e investigacion de incidentes de trabajo. 16 / 23




©CRE R.IL. Anexos
CAUSAS BASICAS DE RIESGO EN EL TRABAJO
EVALUACIONES
4] NO |NO APLICA DETALLE EVIDENCIAS A PRESENTAR
4 MANTENIMIENTO DEFICIENTE
a Aspectos Preventivos inadecuados para:
1 Evaluacién de necesidades
2 Lubricacion y servicios
3 Ajuste / ensamblaje
4 Limpieza o pulimento
b Aspectos correctivos inapropiados para:
1 Comunicacién de necesidades
2 Programacidn del trabajo
3 Revision de las piezas
4 Reemplazo de las partes defectuosas
5 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS
a Evaluacion deficiente de las necesidades y los riesgos
b Preocupacion deficiente en cuanto a los factores humanos / ergonémicos
C Estandares o especificaciones inadecuadas
d Disponibilidad inadecuada
e Ajustes / reparacion / mantenimiento deficiente
f Sistema deficiente de reparacion y de recuperacidn de materiales
g Eliminacion y reemplazo inapropiados de piezas defectuosas
6 ESTANDARES DEFICIENTES DE TRABAJO
a Desarrollo inadecuado de normas para:
1 Inventario y evaluacion de las exposiciones y necesidades
2 Coordinacion con quienes disefian el proceso
3 Compromiso del trabajador
4 Estdndares / procedimientos / reglas inconsistentes
b Comunicacién inadecuada de las normas
1 Publicacién
2 Distribucion
3 Adaptacion a las lenguas respectivas
4 Entrenamiento
5 Reforzamiento mediante afiches, cédigo de colores y ayuda para el trabajo
c Mantenimiento inadecuado de las normas
1 Seguimiento del flujo del trabajo
2 Actualizacién
3 Control del uso de normas / procedimientos / reglamentos
7 USO Y DESGASTE
a Planificacién inadecuada del uso
b Prolongacidn excesiva de la vida til del elemento
c Inspeccidn y/o control deficientes
d Sobrecarga o proporcidn de uso excesivo
e Mantenimiento deficiente
f Empleo del elemento por personas no calificadas o sin preparacion
g Empleo inadecuado para otros propdsitos
F1127R1
IP000GA.028 R11 Informe e investigacion de incidentes de trabajo. 17/ 23
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CAUSAS BASICAS DE RIESGO EN EL TRABAJO

Anexos

EVALUACIONES

Sl

NO

NO APLICA

DETALLE

EVIDENCIAS A PRESENTAR

ABUSO O MALTRATO

Permitidos por la supervisién

Intencional

No intencional

No permitidos por la supervision

Intencional

NP |[T|N|F | [0

No intencional

FACTORES PERSONALES

©

CAPACIDAD FiSICA / FISIOLOGICA INADECUADA

Qo

Altura, peso, talla, fuerza, alcance, etc Inadecuados

o

Capacidad de movimiento corporal limitada

Capacidad limitada para mantenerse en determinadas posiciones
corporales

o

Sensibilidad a ciertas substancias o alergias

@

Sensibilidad a determinados extremos sensoriales (temperatura, sonidos,
etc.)

Visién defectuosa

Audicién defectuosa

Otras deficiencias sensoriales (tacto, gusto, olfato, equilibrio)

Incapacidad respiratoria

Otras incapacidades fisicas permanentes

xf—|=|=zka |+

Incapacidades temporales

=
o

CAPACIDAD MENTAL / PSICOLOGICA INADECUADA

Temores y fobias

Problemas emocionales

Enfermedad mental

Nivel de inteligencia

Incapacidad de comprension

Falta de juicio

Escasa coordinacion

Bajo tiempo de reaccion

Aptitud mecénica deficiente

Baja aptitud de aprendizaje

X f—|=|Ta|[=+|o|a|o o]

Problemas de memoria

[
[N

STRESS FiSICO O FISIOLOGICO

Lesién o enfermedad

Fatiga debido a la carga o duracién de la tarea

Fatiga debido a la falta de descanso

Fatiga debido a la sobrecarga sensorial

Exposicion a riesgos contra la salud

Exposicion a temperaturas extremas

Insuficiencia de oxigeno

Variaciones en la presion atmosférica

Restriccién de movimiento

Insuficiencia de azucar en la sangre

==zl |[—=|o|a|o ||

Ingestion de drogas

F1127R1

IP000GA.028 R11
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CAUSAS BASICAS DE RIESGO EN EL TRABAJO

Anexos

EVALUACIONES

SI

NO

NO APLICA

DETALLE

EVIDENCIAS A PRESENTAR

=
N

STRESS MENTAL O PSICOLOGICO

Sobrecarga emocional

Fatiga debida a la carga o las limitaciones de tiempo de la tarea mental

Obligaciones que exigen un juicio o toma de decisiones extremas

Rutina, monotonia, exigencias para un cargo sin trascendencia

Exigencia de una concentracién / percepcion profunda

Actividades “insignificantes” o “degradantes”

Ordenes confusas

Solicitudes conflictivas

Preocupacion debido a problemas

Frustraciones

X|—|—|TK|=|o|a|o ||

Enfermedad mental

[N
w

FALTA DE CONOCIMIENTO

Falta de experiencia

Orientacién deficiente

Entrenamiento inicial inadecuado

Reentrenamiento insuficiente

o|a|o|o|w

Ordenes mal interpretadas

N
~

FALTA DE HABILIDAD

Instruccidn inicial insuficiente

Practica insuficiente

Operacidn esporadica

Q|0 |T|o

Falta de preparacion

=
a1

MOTIVACION DEFICIENTE

El desempefio subestandar es mas gratificante

El desempefio estdndar causa desagrado

Falta de incentivos

Demasiadas frustraciones

Falta de desafios

No existe intencion de ahorro de tiempo y esfuerzo

No existe interés para evitar la incomodidad

Sin interés para sobresalir

Presion indebida de los comparieros

Ejemplo deficiente por parte de la supervisidn

Retroalimentacion deficiente en relacién al desempefio

Falta de refuerzo positivo para el comportamiento correcto

3 |—|x |-zl |=|o|a]o|o|w

Falta de incentivos de produccion

F1127R1
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CAUSAS BASICAS DE RIESGO EN EL TRABAJO

Anexos

EVALUACIONES

SI NO [NO APLICA DETALLE

EVIDENCIAS A PRESENTAR

CAUSAS INMEDIATAS (SINTOMAS)

=
[<2]

ACTOS SUBESTANDARES

Operar equipos sin autorizacion

No sefialar o advertir

Falla en asegurar adecuadamente

Operar a velocidad inadecuada

Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad

Eliminar los dispositivos de seguridad

Usar equipo defectuoso

Usar los equipos de manera incorrecta

Emplear en forma inadecuada o no usar el equipo de proteccién personal

Instalar carga de manera incorrecta

Almacenar de manera incorrecta

Levantar objetos en forma incorrecta

Adoptar una posicion inadecuada para hacer la tarea

Realizar mantenimiento de los equipos mientras se encuentran operando

Hacer bromas pesadas

oclo|s |3 |—|x—|—|Tk |0 |a|o|oc|o

Trabajar bajo la influencia del alcohol y / u drogas

=
~

CONDICIONES SUBESTANDARES

Protecciones y resguardos inadecuados

Equipos de proteccion inadecuados o insuficientes

Herramientas, equipos o materiales defectuosos

Espacio limitado para desenvolverse

Sistemas de advertencia insuficientes

Peligro de explosion o incendio

Orden y limpieza deficientes en el lugar de trabajo

T Q|| |a|o ||

Condiciones ambientales peligrosas: gases, polvos, humos, emanaciones
metalicas, vapores

Exposiciones a ruido

Exposiciones a temperaturas altas o bajas

Iluminacién excesiva o deficiente

J ) N

Ventilacidn insuficiente

F1127R1
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©CRE R.L.
= LISTADO DE INCIDENTES Y EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD ACCIONES CORRECTIVAS CRE
e
. REVISION IDENTIFICACION DE PELIGROS
o . " DIAS DE . CONTROL ACCIONES CORRECTIVAS FECHA REVISON '
N DIA NOMBRE AREA DIAGNOSTICO MEDICO | TIPO INCIDENTE| . - DESCRIPCION INFORMES | INFORMES AFP PLANIFICADAS EFECTIVIDAD EFECTIVIDAD EVALS/;(CJ\S%ZFDTIE::OS Y

F 556 R4
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LISTADO DE INCIDENTES Y EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD ACCIONES CORRECTIVAS CONTRATISTAS

ACCIONES CORRECTIVAS

FECHA REVISON
EFECTIVIDAD

EFECTIVIDAD

Anexos

REVISION IDENTIFICACION DE PELIGROS,

EVALUACION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Rl

EMPRESA SERVICIO

NOMBRE

DIAGNOSTICO MEDICO

DIAS DE

TIPO INCIDENTE| =20

. CONTROL
DESCRIPCION INFORMES | NFORMES AFP

PLANIFICADAS

F 1048 R3
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Anexos

= SEGUIMIENTO GESTION DE INCIDENTES DE TRABAJO CRE Y CONTRATISTAS
CRE
ALERTA DE PUBLICACION DE "

) SEGURIDAD / ALERTA DE ENVI:O DEL INFORME A LAS ENVIOEBELR!‘;SSRME A ) CAPACITACION CUMPLIMIENTO DE LAS
No FECHA AREA / NOMBRE TIPO INFORME DE SEGURIDAD / AREAS DE CRE QUE CONTRATISTAS QUE CAPACITAC]ON REALIZADA REALIZADA CON LAS ACCIONES CORRECTIVAS

EMPRESA INCCIDENTE INVESTIGACION INFORME I?E REALIZAN TRABAJOS REALIZAN TRABAJOS CON LAS AREAS DE CRE EMPRESAS DETERMINADAS EN EL

REVISADOS Y INVESTIGACION EN SIMILARES SIMILARES CONTRATISTAS INFORME
APROBADOS INTRANET

F 1046 R2
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