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“La Cooperativa Rural de
Electrificacion escucha lo que sus
socios y la comunidad en general

piden. Pueden nacer nuevos
programas, una vez al afio tenemos
la oportunidad de presentarlos a
consideracion de la Asamblea General
de Delegados, maximo organismo de
decisioén de la institucién”.

Mario Carmelo Paz D.







“'Se han incorporado a NUESTRA FAMILIA cooperativa

33.582 socios, usuarios,

con lo que llegamos a

621.045 .oreumicores

en total...”



Carta del

iguel Castedo Suarez
Presidente del Consejo de Administracion

Apreciadas asociadas y asociados de CRE:

Hoy me presento ante ustedes, porque hay que
cumplir con el mandato del estatuto de nuestra
Cooperativa Rural de Electrificacion, para hacer-
les conocer el informe de labores de la gestién
2016.

También corresponde manifestar mi agradeci-
miento a los sefiores consejeros de administracion
que acompafiaron de manera activa la gestion que
concluyd: al Arg. Carlos Paz, Vicepresidente; Dr.
Ramon Ibafiez, Secretario, Dr. Alejandro Duran,
Tesorero y los vocales: Sra. Rosa Cuéllar, Dr. José
Luis Sciaroni, Sr. Luis Roca Rivero, Lic. Rafael Var-
gas Ribera y al Ing. Jorge Justiniano. Un agrade-
cimiento especial para los delegados y directores
de los distritos de CRE. Igualmente al sefior ge-
rente general Arq. Carmelo Paz, a los ejecutivos y
plantel de funcionarios administrativos y técnicos,
al personal sindicalizado y a los afiliados a la Aso-
ciaciéon de Profesionales y Administrativos de CRE.

Durante el aflo que culmind, se han incorpora-
do a nuestra familia cooperativa 33.582 socios y
usuarios, con lo que llegamos a 621.045 consu-
midores en total; lo que significa un crecimiento
del 5,71 % mas que en la gestion 2015. A ellos le
damos una cordial bienvenida.

Deseo resaltar algunos aspectos que ejemplifi-
can el trabajo realizado, por lo que empezaremos
esta memoria de la gestidon 2016 con los sistemas
eléctricos aislados.
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NUESTRA IDENTIDAD

MISION

Impulsar el desarrollo sostenible de
nuestra sociedad bajo un modelo
cooperativo con soluciones energéticas
solidarias y competitivas.

VISION

En alianza con Santa Cruz, en el
ambito de la distribucion eléctrica
hemos logrado iguales condiciones

para vivir e invertir en todo el
departamento.

Participamos en la generacion para
el Sistema Interconectado Nacional
contribuyendo a la seguridad
energética del departamento.

Creamos valor para nuestros socios
y consumidores y representamos
en esencia la energia competitiva y
solidaria de
Santa Cruz.

Contamos con una cultura
organizacional basada en cuatro
pilares: transparencia, eficiencia,

participacion y
compromiso social.

VALORES

Transparencia
Eficiencia
Participacion

Compromiso Social



Consejo de

Miguel Castedo Suarez Carlos Paz Chavez Ramén Dario Ibanez Calderén
Presidente Vicepresidente Secretario

José Alejandro Duran Rek José Luis Sciaroni Cuéllar Rosa Cuéllar Jiménez
Tesorero Vocal Vocal

Luis Alberto Roca Rivero Rafael Hernan Vargas Ribera Jorge Justiniano Suérez
Vocal Vocal Vocal
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Miguel Castedo Suéarez
Presidente Consejo de Administracion

Mario Carmelo Paz Duran
Gerente General

Juan Walter Subirana Suarez
Asesoria Legal

—

Roberto Amelunge Méndez

Unidad de Atencion al Socio

Asamblea de
Delegados

|

.

Amilkar Jaldin Rojas
Unidad de Comunicacion y
Relaciones Publicas

Rafael Poggi Garcia
Unidad de Tecnologia

Agustin Zambrana Arze
Presidente Consejo de Vigilancia

Eduardo Eglez Lacki
Jefe de Auditoria Interna

L. Fernando
Haderspock Espana
Gerente de
Sistemas Aislados

Javier Pedro A.
Melgar Roca Malsenido Soruco

Gerente de Gerente de

Atencién al Consumidor Ingenieria

CONSTITUCION

Nelson G. Mario
Alborta Escalante Rojas Senzano
Gerente de Gerente de

Operaciones Administracién

La Cooperativa Rural de Electrificacidn fue fundada el 14 de noviembre de 1962.

Jorge
Sandoval La Serna
Gerente de
Finanzas

Su personalidad juridica esta reconocida mediante resolucion No. 000354 e inscrita en el Registro Nacional de
Cooperativas bajo la Partida No. 331.
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Plantel

Mario Carmelo Paz Duran
Gerente General

Javier Melgar Roca Pedro Alberto Malsenido Soruco Nelson G. Alborta Escalante
Gerente de Atencion al Gerente de Ingenieria Gerente de Operaciones
Consumidor
Mario Rojas Senzano Jorge Sandoval La Serna Luis Fernando Haderspock Espafia
Gerente de Administracién Gerente de Finanzas Gerente de Sistemas Aislados
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Ejemplo ¢« Energia Solidaria

93% de cobertura eléctrica
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VALLEGRANDE

SISTEMA ELECTRICO AREA INTEGRADA

Creacidén: 14 de noviembre de 1962

Provincias: Andrés Ibafiez, Warnes, Obispo Santistevan,
Sara, Ichilo, parte de Cordillera y las tierras bajas del
Este en las provincias Nuflo de Chavez y Chiquitos.

SISTEMA ELECTRICO CORDILLERA
Creacion: 1° de octubre de 1993
Provincia: Cordillera.

SISTEMA ELECTRICO CHARAGUA
Creacion: 18 de enero de 2003
Provincia: Cordillera.

SISTEMA ELECTRICO VALLES

Creacion: 26 de febrero de 1994

Provincias: Florida, Manuel Maria Caballero y
Vallegrande.
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CORDILLERA

ANGEL SANDOVAL

SISTEMA ELECTRICO GERMAN BUSCH
Creacion: 11 de noviembre de 1994
Provincia: German Busch.

SISTEMA ELECTRICO CHIQUITOS
Creacion: 18 de diciembre de 2007
Provincia: Chiquitos.

SISTEMA ELECTRICO VELASCO
Creacidn: 7 de enero de 1997
Provincia: José Miguel de Velasco.

SISTEMA ELECTRICO LAS MISIONES
Creacion: 29 de abril de 2000
Provincias: Nuflo de Chavez y Guarayos.

SISTEMA ELECTRICO EL ESPINO (HIBRIDO)
Creacion: 29 de septiembre de 2015
Provincia: Cordillera.






SISTEMA CORDILLERA

Se ejecuté el mantenimiento preventivo overhaul
menor de las unidades G1 y G7 a un costo de $us
240.000 y overhaul mayor a la unidad G6 a un cos-
to de $us 235.000, esto con el fin de mantener
operativos estos grupos generadores al 100% de
su capacidad, mejorando la potencia disponible y la
confiabilidad de la planta de generacién.

En el mes de agosto se implementd la ampliacion
de la planta de generacién de Camiri, con la puesta
en servicio del primer grupo con una capacidad de
1.700 kW, de tres nuevos grupos generadores de
igual capacidad, planificadas para el periodo tarifa-
rio 2016 - 2019, con una inversion total aproxima-
da de $us 7.200.000.

Se llevo a cabo la construccién de 114 proyectos de
ampliaciones con 8,5 km de linea en Media Tensién
y 16 km en Baja Tensidn, que beneficiaron a mas
de 150 familias, que ya cuentan con el servicio de
suministro de energia eléctrica.

Se energizaron los proyectos ejecutados por la
Gobernacion de Santa Cruz y que beneficia a las
comunidades de: Aratical, Karaparicito, Ybeye-
ca, Tasete, Yapumbia, Buena Vista, Yaity, Itacua-

tia y Huaraca dentro del municipio de Lagunillas.

Estos proyectos contemplan la construccién de 310
kilbmetros de linea en Media Tensién y 135 kiloéme-
tros de linea en Baja Tensidn, que beneficiaran a 92
familias de la zona.

Respecto a la gestién 2015 la cantidad de consu-
midores se incrementd en un 10%, las ventas de
energia crecieron en un 6%.

A partir de la facturacién del mes de diciembre se
lleva a cabo en el Sistema Cordillera el programa
piloto de facturacidn inmediata que beneficiara a
todos los usuarios al contar con su aviso de cobran-
za en el momento de la lectura de su medidor.

Asimismo se dio continuidad al programa de los bo-
nos escolares Premio 100 a la Excelencia programa
que beneficié a 69 alumnos de Camiri y otras loca-
lidades de la provincia. Dos nuevos bachilleres de
la provincia se beneficiaron con las becas Creando
Valor. En el Distrito 20, dentro del programa Apoyo
a la familia, se capacitaron con 15 cursos a asocia-
dos y asociadas de la Cooperativa.



Sistemas

Balance Energético - MWh
CORDILLERA - 2012-2016
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SISTEMA CHARAGUA

Se ejecutd el mantenimiento preventivo overhaul
menor de la unidad G3 a un costo de $us 35.000
y overhaul mayor de la unidad G1, a un costo de
$us 75.000 con el fin de mantener operativos estos
grupos generadores al 100% de su capacidad, me-
jorando la potencia disponible y la confiabilidad de
la planta de generacién.

Se implementd la ampliacion de la planta de gene-
racion de Charagua, con la puesta en servicio de
una nueva unidad generadora de 1.000 kW, con
una inversion total de $us 1.800.000.

Se construyeron 12 ampliaciones con 150 m de li-
neas en Media Tension y 850 m de linea en Baja
Tension, que beneficiaron a 25 nuevas familias, que
ya cuentan con el suministro de energia eléctrica.

Se energizaron los proyectos ejecutados por la Go-
bernaciéon de Santa Cruz y que sirve a las comuni-

SISTEMA EL ESPINO

Se construyeron 3 ampliaciones con 300 m de li-
neas en Media Tensiéon y 750 m de lineas en Baja
Tension, que beneficiaron a ocho nuevas familias
que ya cuentan con el suministro de energia eléc-
trica, ademas del coliseo deportivo de la comunidad
y la granja comunal. Este Sistema cerrd la gestién
con 122 conexiones.
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Balance Energético - MWh
CHARAGUA - 2012-2016
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2012 2013 2014 2015 2016
2012 2013 2014 2015 2016
W Generacion MWh 2.340 2.598 2.788 3.203 3.612
m Energia Consumida MWh 2.094 2.366 2.692 2.851 3.236
Pérdidas MWh 246 232 96 352 376

dades de Charagua Norte: Takuru, Igmiri, Masavi,
Yaraeta, Guariri, Chorrito, Karawatati y Kaipepe y
en el Alto y Bajo Isosog a: Isiporenda, Karapari,
Kopere Loma, Brecha, Montenegro, Yapiroa, Ka-
peatindi, Ibasiriri, La Brecha Guirayoasa, Rancho
Nuevo, San Silvestre, Puesto Yuki. Brecha Mini,
Tamaney, Kuarirenda, Kopere Guasu y Tamachindi,
dentro del municipio de Charagua. Estos proyectos
contemplan la construccién de 200 km de linea Me-
dia Tension y 68 km de linea en Baja Tensién, que
beneficiaran a 1.100 familias.

Respecto a la gestion 2015 la cantidad de consu-
midores se incrementd en un 17%, las ventas de
energia crecieron en un 13% y la demanda de po-
tencia crecié en un 20%.

Asimismo se dio continuidad al programa de los bo-
nos escolares Premio 100 a la Excelencia que bene-
ficiéo a 24 alumnos.

Balance Energético - MWh
EL ESPINO - 2012-2016

2012 2013 2014 2015 2016
2012 2013 2014 2015 2016
B Generacion MWh - - - 18,6 93,9
B Energia Consumida MWh - - - 6,4 57,7
Pérdidas MWh - - - 12,2 36,2
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Balance Energético - MWh
CHIQUITOS - 2012-2016
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Sistemas

SISTEMA CHIQUITOS

Se realizé el mantenimiento Top end overhaul a la
unidad G-4 de la Planta Chiquitos y a mediados
del mes de septiembre, se realiz6é el mantenimiento
Top end overhaul a la unidad G-5. Ambos trabajos
fueron ejecutados satisfactoriamente.

Se realizaron 58 proyectos de ampliacién de redes
eléctricas en Media y Baja Tensién en los munici-
pios de Roboré y San José de Chiquitos con una
extension de 3,74 kildmetros en Media Tension vy
8,37 kildbmetros en Baja Tension, incorporando 790
kVA de capacidad de transformacién adicionales al
sistema de distribucion.

Respecto de la gestion 2015, la cantidad de con-
sumidores se incrementd en un 9.41%, las ventas
de energia crecieron en un 7,70% y la demanda de
potencia ascendié en un 10,32%.

El 25 de octubre de 2016, afio del Centenario de
Roboré, la Cooperativa Rural de Electrificacion R.L.,

entregd la obra de iluminacién de los accesos prin-
cipales en las calles Humberto Torres Ortiz y Pica-
na, que consistié en la instalacidon de 55 postes de
iluminacion de doble pantallas y 60 pantallas en
los postes de tendido eléctrico, incluidas las dos
rotondas de acceso.

La ejecucion del proyecto con recursos y logistica
de la Cooperativa supero6 los Bs. 450.000.

Continuando con los programas sociales, se llevé a
cabo los cursos de Saltefieria, Masa y Reposteria,
Cotillén y Decoracién en Globos, Corte, Peinados y
Tinte, Bijouteria y Bordado en chinelas, que fueron
realizados en las poblaciones de Roboré y Santiago
de Chiquitos, con una gran asistencia de partici-
pantes.

Se entregaron dos becas universitarias a estudian-
tes de la provincia Chiquitos, para las universida-
des UDABOL y UTEPSA.
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SISTEMA GERMAN BUSCH

El Sistema German Busch cumplié 22 afos en la
provincia German Busch con un parque automotor
de 17,1 MW garantizando de esta manera la confia-
bilidad de la planta de generaciéon y la atencion al
crecimiento de la demanda del Sistema.

Se realizd el overhaul mayor al turbogenerador
TG-1 con 35.037 horas de funcionamiento, bajo
la modalidad de intercambio de turbina y caja re-
ductora. este mantenimiento permite contar con
la disponibilidad de la unidad generadora, con una
mayor potencia efectiva y un menor consumo espe-
cifico de combustible.

El valor del intercambio de compra de la turbina
nueva fue de $us 1.634.086 y la venta de la turbina
retirada fue de $us 987.388, garantizando la dispo-
nibilidad de los intercambios por seis afios con ga-
rantia prorrateada, que implica la devolucién de una
turbina de acuerdo a las horas usadas, por vibracio-
nes excesivas, desgastes o degradacion mecanica.

Se realizé de acuerdo al cronograma el manteni-
miento preventivo a los tableros, celdas, transfor-
madores de potencia y servicios auxiliares, el man-
tenimiento y calibracién del puente de regulacion y
medicion de gas en la planta de generacion.
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Sistemas

Balance Energético - MWh
GERMAN BUSCH - 2012-2016

1Ll

2013 2014 2015 2016

2012 2013 2014 2015 2016
40.915 48.356 55.107 58.463 59.102

B Energia Consumida MWh 37.864 43.983 49.864 55.850 55.786

Pérdidas MWh

3051 4373 5243 2613 3315

Se realizé el mantenimiento preventivo de 4.000
horas a los tres turbogeneradores consistente en
la inspeccién, calibracién, boroscopio de turbina,
compresor, caja de engranajes, generador, servi-
cios auxiliares, banco de baterias, sistema de con-
trol, sistema de aceite, combustible y sistema de
incendio.

También se cumplié con los mantenimientos pro-
gramados preventivos de los tres motores gene-
radores.

Se realizaron 56 proyectos de redes eléctricas, am-
pliaciones de redes, divisidn de circuitos y aumen-
to de potencia en transformadores de distribucion,
destinadas principalmente a la atencion de solici-
tudes de suministro para nuevos barrios y comuni-
dades de los municipios de Puerto Suarez, Puerto
Quijarro y El Carmen Rivero Torrez, alcanzaron un
total de 5.260 metros en Media Tension y 10.600
metros en Baja Tensidn incorpordndose un total de
1.080 kVA en centros de transformacién.

Se fiscalizaron y energizaron los proyectos de la
Gobernacién de las localidades: Carmen Viejo,
Santa Ana, Candelaria, San Silvestre, San Pedri-
to, Colonia Warnes y San Juan del Mutln, bajo el
convenio de contrato de operacién y mantenimien-
to de proyectos de expansion rural con CRE R.L,
de 68,61 kildmetros de lineas en Media Tension y
9,18 kildbmetros de lineas en Baja Tension con la
incorporacion de un total de 330 kVA en centros de
transformacion.

Como parte del programa de mantenimiento de las
redes eléctricas se ejecutaron trabajos de cambio

de conductores en algunos tramos de los circuitos
de Baja Tension y el trabajo de poda de arboles y
limpieza de faja en todo el sistema eléctrico.

Respecto de la gestién 2015 la cantidad de Con-
sumidores se incrementé en un 3,64%; las ven-
tas de energia decrecieron en un 0,11% vy la
demanda de potencia de distribucién aumento li-
geramente un 3,11%, este bajo incremento se
debe Unicamente al crecimiento domiciliario vy
solo a la etapa de implementacion de nuevas In-
dustrias que posteriormente entrardn en opera-
cion, asi mismo se tiene un impacto negativo en
la regién por el comercio boliviano en frontera
debido a la devaluacion de la moneda brasilefia.

Se ha cumplido con todos los requerimiento de in-
formacién solicitados por la Autoridad de Fiscaliza-
cion y Control Social AE, las mismas no han tenido
observaciones.

Dentro de los programas de ayuda social y com-
promiso con la comunidad, se entregaron 71 bonos
escolares Premio 100 a la Excelencia para alumnos
destacados del Distrito N© 21.

Se entregaron dos becas universitarias a estudian-
tes de la provincia German Busch.

Se continud con el beneficio en la Asistencia Mor-
tuoria Inmediata (AMI), se realizaron tres cursos
de Ayuda a la familia en Puerto Quijarro y Suarez
Arana - Paradero, entre otros programas, se entre-
g6 material deportivo y donaciones para activida-
des civicas y culturales para las diferentes Institu-
ciones del Sistema German Busch.
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El Sistema Las Misiones cumplié 16 afios de opera-
cion en las provincias Nuflo de Chavez y Guarayos,
con un parque generador de 19,2 MW garantizando
de esta manera la confiabilidad de las plantas de
generacion de San Ramoén y Guarayos y la atencién
al crecimiento de la demanda del Sistema.

De acuerdo a lo planificado se realizé el intercam-
bio de la Turbina TG1.

En la subestacion de la planta de generacién en San
Ramon se llevé a cabo el montaje de un transforma-
dor de potencia de 12,5 MVA 10/34,5 kV para N-1y
se instalaron dos reactores de 300 kVAR cada uno.

Se llevé a cabo la puesta en funcionamiento de la
planta de generacién de energia eléctrica de Gua-
rayos, contando con tres grupos de generacién de
1.400 kW cada uno.

Se realizé la calibracién de los instrumentos de me-
dicion y regulacién de gas de la Planta San Ramon.

Con la finalidad de atenuar el ruido de los grupos
generadores, se llevo a cabo la construccion de una
barda aislante de ladrillo de adobe y se realizd el
mantenimiento de la infraestructura civil de la plan-
ta generadora.

En el area de redes se realizaron trabajos de am-
pliaciones, divisidon de circuitos y aumento de po-
tencia en transformadores de distribucidon en los
municipios de San Julian, Ascension de Guarayos,
El Puente, San Ramoén, San Javier, San Antonio de
Lomerio y Concepcidn, alcanzaron un total de 6,22
kilbmetros en Media Tensién y 13,54 kildémetros en
Baja Tensién. Ademas se incorporaron un total de
510 kVA en centros de transformacion.

También se energizaron proyectos particulares que
incorporaron 11,98 kilémetros de red de Media
Tension y 525 kVA en centros de transformacidn.

Dentro de los proyectos de inversion destinados a
la ampliaciéon de redes eléctricas, se destacan las
ampliaciones del tendido eléctrico para los barrios:
1ro de Mayo y Sagrado Corazdn de Jesus, en el
municipio de Ascensidon de Guarayos; barrios Chi-
quitano y Mercedes Palacio en el municipio de San
Ramédn; barrio German Busch en el municipio de
San Javier y barrio Nuevo Amanecer en el munici-
pio de San Julian.

Se incorporaron las comunidades de Guadalupe,

Candelaria, San Juan de la Roca, San Pablo Sur,
San José Obrero, Santa Teresa, Limones, Las
Abras, Maria del Rosario, San Pablo, Bella Vista,
Turux Napes, Nucleo 46, Nucleo 47, Nucleo 48, An-
tofagasta, Cotoca, Villa Carifio, Corralén y Limones,
ampliaciones energizadas en convenio con la Go-
bernacion.

Respecto a la gestidon 2015 la cantidad de consumi-
dores se incrementd en un 13,1 %; las ventas de
energia crecieron también en un 10,6 % y la deman-
da de potencia de distribucion aumento en un 4,7 %.

Se ha dado continuidad al proceso de auditoria por
parte de la Autoridad de Fiscalizacion y Control So-
cial de Electricidad (AE) a las Oficinas ODECO de las
poblaciones de Concepcidon, San Ramén y Ascen-
sion de Guarayos, enviandose toda la informacién
requerida por la Autoridad.

Las auditorias internas y externas administrativas y
comerciales, han tenido mayor frecuencia en nues-
tro Sistema, mejorando el apoyo de las diferentes
areas y por consiguiente la fluidez de los procesos.

Debido al incremento en el indice de pérdidas de
energia, por hurtos, se tomaron acciones junta-
mente con el drea de pérdidas del Sistema Inte-
grado, iniciando el proceso de inspecciones y san-
ciones a los infractores. Se inicié la campafia en el
mes de agosto en la poblaciéon de Ascensién.

Por otro lado y para mejorar la comunicacién infor-
matica, se realizaron las gestiones con los operado-
res de comunicacién logrando que las poblaciones
de San Julidn y Ascensién cuenten con fibra éptica,
optimizando la velocidad del proceso en el sistema
comercial y disminuyendo los tiempos en la aten-
cion al cliente.

Asimismo para brindar mayor atencién a los socios,
en Guarayos se habilitaron dos nuevas lineas tele-
fonicas, para la oficina y planta de generacion res-
pectivamente.

Al inicio de la presente gestion, se asigné al Siste-
ma Las Misiones, el fondo rotatorio, que permite la
emisién de cheques para pagos a los proveedores
internos y externos, evitdndose el desplazamiento
hasta la capital para cobrar los servicios y productos
entregados. Esto no habia sido posible anteriormen-
te a causa de la inexistencia de una entidad finan-
ciera que permita el pago por esta via. Ahora San
Javier ya cuenta con una agencia del Banco Unidn.



Sistemas

Balance Energético - MWh
LAS MISIONES - 2012-2016
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B Generacion MWh 36.529 39.761 44.716 49.812 53.867

B Energia Consumida MWh 31.450 34.002 37.834 41.947 46.628

Pérdidas MWh 5080 5759 6882 7865 7240

Dentro de los programas de ayuda social y compro-
miso con la comunidad, se entregaron 93 bonos Pre-
mio 100 a la Excelencia para alumnos destacados
del Distrito 24 (Provincia Guarayos) y Distrito 25
(Provincia Nuflo de Chavez) que forman parte del
Sistema Las Misiones.

Se entregaron 6 becas universitarias a estudian-
tes de las provincias Nuflo de Chavez y Guarayos
para las universidades UPSA, UDABOL, UTEPSA y
CATOLICA.

En Ascension de Guarayos, a través de nuestro pro-
grama de apoyo a la comunidad, se brindé apoyo

en la refaccidn de las nuevas instalaciones del Cen-
tro para nifios discapacitados TAO.

Asimismo se apoyd a las Alcaldias, Unidades Edu-
cativas y otras instituciones en sus diferentes acti-
vidades civicas y culturales, ademas de colaborar a
organizaciones deportivas (con materiales deporti-
vos) y organizaciones de la tercera edad (con ma-
teriales y muebles para mejorar sus instalaciones).

Se dio continuidad a los programas de capacita-
cion, con cursos de Panaderia, Reposteria, Bijoute-
ria, Saltefieria, Comida nacional e internacional,
Manicure y Pedicure, Pintado en tela.




Balance Energético - MWh
VALLES CRUCENOS - 2012-2016
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SISTEMA VALLES CRUCENOS

Con la incorporacién del décimo grupo de genera-
cion se amplié en 1,65 MW la potencia de la plan-
ta de generacion del Sistema Valles con lo que
la potencia disponible subié de 6,08 a 7,73 MW.

Se instalaron nuevos tableros de control y celdas,
por lo que debieron ejecutarse ampliaciones en la
infraestructura civil en la sala de maquinas, subes-
tacion elevadora, sala de control y puentes de gas

Se aumenté la confiabilidad de planta de generacién
al habilitar un sexto transformador de potencia mar-
ca MIRON de 2,5 MVA, incrementandose la potencia
instalada en la Subestacién de 12,5 MVA a 15 MVA.

Para mitigar la intensidad del ruido en los predios
contiguos y en la carretera, en la planta de genera-
cion se levantaron 170 m2 de muros.

En cumplimiento de los planes de mantenimiento
de esta gestion se terminaron los trabajos de los
mantenimientos Top end overhaul a las unidades
generadoras G-8, G-7 y G-6. De esa forma se ele-
varon los indices de confiabilidad en el suministro
de energia del Sistema Valles.

Se ejecutaron 66 proyectos de ampliaciones de
redes eléctricas en las provincias Florida, Manuel
Maria Caballero y Vallegrande, con una extensién
de tres kildbmetros en Media Tensién, 27 kilémetros
en Baja Tension y 580 kVA en capacidad de trans-
formacién.

Entre los proyectos mas destacables estan: Urba-
nizacion Nueva Esperanza (Mairana), Urbanizacidn
Los Eucaliptos, Los Gallos (Valle Hermoso), Villa
Merced (Mataral), Barrio Nuevo Filadelfia, Barrio
Salitral (Samaipata) en la Provincia Florida y las

urbanizaciones Loma Alta en San Isidro y Villa Mari-
na en Comarapa, provincia Manuel Maria Caballero.

Se energizaron 120 kilémetros de red en Media y
Baja Tension de diferentes proyectos de ampliacidon
eléctrica de la Gobernacidon en comunidades rurales
mas alejadas como: Rio San José, Sawintal, Astille-
ro, Ajo Pampas, Huertas y Quebrada San Antonio,
en la provincia Manuel Maria Caballero; La Hoyada,
Quirquincho, Casas Viejas, Bello, Rancho Morales,
Lampazar, San Jerénimo, Mankallpa, Bajo La Pefia,
Chacopata, Santa Ana, Cafiada los Sauces y otros
mas en la provincia Vallegrande.

El sistema Valles al mes de diciembre 2016 cerrd
con 19.916 asociados/consumidores activos, re-
gistrando un incremento del 5,19% con respecto
al afio 2015. La energia facturada crecié en un
17,93%, debido a nuevos consumidores particula-
res y nuevas solicitudes.

Se entregaron los bonos escolares a los ganadores
del Premio 100 a la excelencia y las becas univer-
sitarias del Creando Valor en los tres distritos del
Sistema Valles.

Se continu6 con el programa CRE en las Escuelas,
capacitando a mas de 700 nifios del 4to nivel de
primaria. En beneficio de los habitantes del mu-
nicipio de Postrervalle se dond reflectores para el
campanario y fachada de la iglesia.

Se apoyé a la Fundacién CRE en la campafia solida-
ria “IVY MARAE’ Y” (Tierra sin mal y sin enfermeda-
des). En la ciudad de Vallegrande se realizaron mas
de 900 atenciones médicas en las especialidades
de medicina general, gastroenterologia, pediatria,
ginecologia y fisioterapia.
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SISTEMA VELASCO

Se cumplié con el mantenimiento del 2do Top end
overhaul del grupo G5, ler Top end del grupo G2
y mantenimiento In frame del grupo G6 . Todos en
forma satisfactoria y de acuerdo a programacion.
Se esta realizando el mantenimiento Top End del
grupo G3.

Se adquirio e instal6 un transformador de 10kV/24,9
IV de 2,5 MVA (T-4) para garantizar la demanda del
alimentador ALI -5 a las poblaciones de Santa Ana,
San Miguel y San Rafael mejorando la operacidon
del sistema de distribucidn del sistema Velasco, dos
tableros de control para el nuevo transformador T-4
y para el anterior T-3, el cual quedé como reserva
para el alimentador ALI -5.

Se ejecutd el cableado desde la sala de celdas has-
ta el trasformador T-2 de 10kV/34,5 KV de 2,5 MVA
reserva, correspondiente al alimentador ALI-4 y la
reparacion de la celda C15 (generador G6) dafiada
por cortocircuito.

Se realizaron 13 proyectos de ampliaciones de
red, divisién de circuitos y aumento de potencia
en transformadores de distribuciédn en los distintos
barrios de los municipios de la provincia Velasco
haciendo un total de 9,38 kildmetros en Media Ten-
sion; 3,9 kildmetros en Baja Tension y se incorpo-
raron 14 centros de transformacion que incremen-
taron 750 kVA al Sistema.

Se realizaron 49 proyectos de ampliaciones meno-
res con un tendido total en Baja tensién de 4,5 kild-
metros, con postes de cuchi y cable preensamblado.

Se fiscalizaron y energizaron los proyectos de la
Gobernacion en las localidades: Guadalupe, Santa
Maria, Buena Vista, Los Angeles y Maria Asunta,
bajo el convenio de Contrato de Operacion y Mante-
nimiento de Proyectos de Expansién Rural con CRE
R.L, de 27,85 kildmetros de lineas en Media Tension
y 7,21 kilémetros de lineas en Baja Tension con
la incorporacion de 220 kVA en centros de trans-
formacién, llegando también a las comunidades de
Campamento, La Estrella y San Martin en la zona
del Bajo Paragua.

Se instalaron trece equipos de fusibles reconecta-
dores, para mejorar el tiempo de restitucion del su-
ministro ante interrupciones por fallas temporales
en el servicio de energia eléctrica.

A través de obras en Media Tensidon se mejord la
confiabilidad del sistema de distribucion en San
Ignacio de Velasco, incluyendo en estas obras un
sistema de transferencia manual entre dos alimen-
tadores para la zona hospitalaria.

Respecto al afio 2015 la cantidad de consumidores
se incrementd en un 15,2%; las ventas de energia
crecieron en un 7,1% y la demanda de potencia
subidé en 5,0%.
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Balance Energético - MWh
SAN IGNACIO - 2012-2016

il

2013 2014 2015 2016

2012 2013 2014 2015 2016
17.985 18.846 19.722 21.627 22.824

M Energia Consumida MWh 15.918 16.500 17.5641 19.342 20.552

Pérdidas MWh

2067 2346 2181 2185 2272

Se ha cumplido con todos los requerimientos de
informacién solicitados por la Autoridad de Fiscali-
zacion y Control Social de Electricidad (AE), conclu-
yendo que la medicién y control de calidad respecto
al servicio comercial y de acuerdo a las resolucio-
nes emitidas por el ente regulador no presentan
desviaciones respecto a los valores limites admisi-
bles establecidos en el Reglamento de Calidad de
Distribucion (RCDE), por tanto CRE Sistema Aislado
Velasco cumple correctamente con el relevamiento
de la informacion.

Dentro de los programas de ayuda social y com-
promiso con la comunidad, se entregaron 61 bonos
Premio 100 a la Excelencia a los alumnos desta-
cados de las distintas Unidades Educativas de la
provincia e Velasco, distrito N© 26.

Se realizaron las pruebas de suficiencia académica
para los postulantes a las becas Creando Valor en
San Ignacio de Velasco con dos bachilleres gana-
dores para estudiar en las universidades UDABOL
y UTEPSA.

Dentro del Programa Apoyo a la Familia, se han
realizado los cursos: Pintura en tela, Comida nacio-
nal, Chocolateria, Salteferia, Bocaditos y saladitos,
Manicure, Pedicure y Corte, en los distintos barrios
de San Ignacio de Velasco, los mismos que conclu-
yeron con una Feria de Clausura con exposicion y
venta de los trabajos en el Coliseo Centro Juvenil
como parte de los festejos de los 263 afios de fun-
dacién de San Ignacio de Loyola. Asi también con
este programa se llegé a las poblaciones de Santa
Rosa y San Rafael.

En San miguel se realizé un importante aporte para
la construccidon de una sala velatorio y en San Ra-
fael se llevo energia eléctrica a la comunidad San
Josema.

En el mes de octubre se desarrollé en la poblacion
de San Rafael el programa Consultorios moéviles de
salud”, gracias al cual se realizaron 300 prestacio-
nes médicas. La atencion incluyé la provisién de
medicamentos recetados por médicos especialistas
quienes apoyaron al programa.

Se entregaron aportes a instituciones, unidades
educativas, barrios y comunidades, tales como ma-
terial deportivo, electrodomésticos para apoyo en
eventos sociales y culturales y ventiladores para
unidades educativas.

Resumiendo. En los sistemas eléctricos aislados
las plantas de generacion cuentan con la condicién
operativa “ene menos uno” que permite atender la
demanda en caso de falla o de mantenimiento de
una unidad generadora. En cuanto al consumo es-
pecifico de combustible todos los sistemas reporta-
ron un ahorro en cuanto a lo aprobado por la Auto-
ridad Eléctrica.

En términos generales se cumplié la meta interna
de no sobrepasar el 75% del nivel del valor de los
indicadores de calidad establecido en el Reglamen-
to de Calidad de Distribucion.

En lo que concierne al Sistema de Gestion de Cali-
dad la empresa TUV Rheinland realizé la auditoria
externa de recertificacion en Las Misiones, Velasco
y Chiquitos, concluyendo que" se confirma que el
Sistema de Gestidon de Calidad implementado cum-
plié con los requisitos de las normas y fue debida-
mente mantenido e implementado”.

En los sistemas eléctricos aislados CRE atiende a
87.481 consumidores lo que significa que respecto al
afio anterior crecieron en un 11,16%. Representan
el 14% del total de los consumidores de la Cooperati-
va, responsables del 6,43% de la energia facturada.
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Sistema

Balance Energético - MWh
AREAS INTEGRADAS - 2012 - 2016
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2012 2013 2014 2015 2016
2012 2013 2014 2015 2016
2411834 2556695 2727739 2940540  3.079.522
2331342 2511318 2681086 2.844.035
198510 225354 216421 259455 235487

El Sistema Area Integrada concentra a 533.564
consumidores. La energia facturada alcanzdé los
2.844.035 MWh, 6 % mas que la gestidén anterior y
la demanda méxima fue de 588 MW superando en
4,65% la demanda del afio 2015.

Operacion del sistema eléctrico

Se inicié la coordinaciéon con la empresa fabrican-
te del software para el proyecto de actualizacién
del hardware del sistema SCADA. Este proyecto
consiste en el reemplazo de servidores, firewall y
equipos de red de datos (SWITCH), con capacidad
suficiente para futuras mejoras del software que
se realizardn a mediano plazo, entre ellas un sis-
tema DMS (Distributién Management System) que
permitird una mejor administracién del Sistema de
Distribucion en tiempo real, especialmente en ca-
sos de contingencias.

Adicionalmente, se realizaron las adecuaciones ne-
cesarias en el sistema SCADA para el ingreso en
operacion de nuevos proyectos, tales como la am-
pliacién para el segundo transformador de poten-
cia en la subestacién Paraiso, la nueva subestacion
Guapilo, la linea de subtransmisiéon Guapilo - Cen-
tral Warnes, la linea Urubd - Feria Exposicion y la
linea Urubd - Nueva Jerusalén. Esto incluye el pro-
tocolo de pruebas para los equipos con telemando
de los nuevos proyectos.

Como hecho extraordinario, se destaca la operacion
del sistema eléctrico en dos eventos durante los
cuales las condiciones climaticas fueron totalmente
adversas. El primer evento ocurrié entre el 20 y
21 de agosto, cuando se tuvo que soportar vientos
sostenidos que alcanzaron velocidades de hasta 96
km/h; debiendo atenderse un total de 1.061 casos
de emergencia solicitados por consumidores del

Area Integrada. El segundo evento ocurrié entre el
10 y 11 de diciembre y fue causado por excesivas
tormentas eléctricas con fuertes lluvias que alcan-
zaron precipitaciones de hasta los 27,8 litros/m2
por dia. En esta oportunidad se llegaron a atender
797 incidencias.

Lo anterior significa una atencién de casos de
emergencia ocho veces por encima del promedio
diario normal.

Mantenimiento de equipos y subestaciones

Se realizé el desmontaje, traslado y puesta en ser-
vicio de un transformador de potencia de 12,5 MVA
y 115/24,9 kV de la subestacion Arboleda. Este
equipo tenia su mantenimiento programado en el
Taller de transformadores.

Como resultado del mantenimiento predictivo, se
detectaron posibles fallas en un transformador de
potencia de 37 MVA en la subestacion Villa 1ro de
Mayo, por lo que se decidié realizar su desmontaje,
retiro y traslado para su inspeccion en el Taller de
transformadores. En su reemplazo y para garanti-
zar el suministro eléctrico, se instald el transforma-
dor de “Reserva fria”, disponible para estos casos.

Se realizé el proceso de regeneracidon del acei-
te dieléctrico, que tenia alto contenido de acidez,
para recuperar sus caracteristicas fisico-quimicas
del transformador de potencia de 12,5 MVA, de la
subestacion Warnes.

Debido a que se detect6é una fuga de aceite en la
cuba del transformador de potencia de 12,5 MVA de
la subestacién Arboleda, se procedié con el mante-
nimiento general del mismo en el Taller de transfor-
madores de CRE, quedando el equipo en perfecto
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estado de funcionamiento para su puesta en ser-
vicio. El Taller de transformadores de CRE, cuenta
con la infraestructura y personal capacitado para
realizar mantenimientos mayores a transforma-
dores de potencia, en tensiones de hasta 115.000
Voltios, con la supervision del personal de fabrica
correspondiente.

Se presté apoyo en la implementacidn de nuevos
proyectos de subestaciones en el sistema integrado
con trabajos de instalaciéon de transformadores de
potencia, entre los que se destacan los transfor-
madores: 37 MVA, 115/24,9 kV subestacion Guapi-
lo; 37 MVA, 69/10,5 kV subestacién Paraiso y 12,5
MVA, 115/24,9 kV subestacion Brechas. Asi mismo,
en los sistemas aislados, para los transformadores:
12,5 MVA, 34,5/10/kV en el sistema Las Misiones;
2,5 MVA, 24,9/10 kV en el sistema Velasco; 2,5
MVA, 24,9/10 kV en el sistema Valles y 1,5 MVA,
10,5/0,4 kV en el sistema Cordillera.

Dentro del Plan de Mantenimiento Programado se
realizaron trabajos en tres transformadores de po-
tencia de subestaciones, ademas del mantenimien-
to preventivo a los transformadores elevadores de
los grupos electrégenos y transformadores auxilia-
res en las distintas plantas de los sistemas aislados.

Como parte del mantenimiento predictivo a los
transformadores de potencia del Area Integrada
y sistemas aislados, cabe destacar que los traba-
jos de ensayos de cromatografia y ensayos fisico-
quimicos del Laboratorio de aceites se incremen-
taron en un 36% respecto a la gestion anterior.

También se ejecutd el mantenimiento preventivo a
cinco conmutadores de TAP bajo carga (CBC) en
distintos transformadores de potencia de subesta-
ciones. Se realizd la actualizacién de hardware vy
software de 127 relés y a dos equipos registradores
de perturbaciones.

En esta gestion, también se realiz6 la ejecucién del
proyecto de instalacion, montaje y puesta en servi-
cio de las repetidoras de comunicacién Azubiy San
Pedro, con lo que se mejord considerablemente la
cobertura de comunicacion en el area de concesién
de la Cooperativa.

Se realiz6 la clasificacion técnica y seleccién de los
medidores prepago para su instalacién en el nuevo
sistema eléctrico hibrido “El Espino”.

Mantenimiento de redes
Para mantener los estandares de calidad del ser-

vicio técnico en cuanto a frecuencia y tiempos de
interrupcion, dentro del Plan de mantenimiento in-

tegral y poda se realizd la inspeccion y posterior
ejecucion del mantenimiento a 20 alimentadores
del Area Integrada. Se ejecutaron 1.513 km, lo que
significa el 14% del total de lineas en Media Tension.

Se dio especial atencién al mantenimiento de las
redes que suministran energia eléctrica a nuevos
barrios que cuentan con gran concentracion de vi-
viendas y extensas lineas de Media Tensién. Esto
incluye a los nuevos condominios residenciales que
se estan construyendo en la ciudad de Santa Cruz.

Se inici6 el plan de reemplazo de postes de eucalipto
en zonas del area rural, donde la elevada humedad
degrada la base del poste disminuyendo su vida util.
Este plan debera cintinuar en las proximas gestiones.

En el Norte Integrado se ejecutaron 608 proyectos,
equivalentes a 6,6 km de lineas de Media Tension, 49
km de lineas de Baja Tensién y 5.110 kVA instalados.

Control de calidad de distribucion

Se realizaron mejoras en la funcionalidad del Sis-
tema de gestidn de calidad con integraciones al SI-
GETEC para mejorar la gestién de interrupciones, lo
que permite realizar una oportuna inspeccién de los
equipamientos del sistema eléctrico de CRE.

De igual forma se desarrollaron otras funcionalida-
des que ayudan en la administracion, operacion y
mantenimiento del sistema eléctrico, como ser: ges-
tion de proyectos, balance de energia por alimen-
tadores y modulo de transformadores sobrecarga-
dos y monitoreo diario de reclamaciones directas.
Todos estos desarrollos repercuten directamente
en la mejora de la calidad del Producto y Servi-
cio Técnico, las cuales tienen seguimiento externo.

Se realizaron mejoras en el Sistema de Gestién
Comercial en el médulo de transformadores sobre-
cargados y el mdédulo de medidas técnicas, lo que
posibilita un mejor analisis y gestion de la Calidad
de Producto, y un mejor control de la demanda por
alimentadores, respectivamente.

Planificacion eléctrica

Se participé activamente con la Autoridad de Fis-
calizacion y Control Social de Electricidad (AE).
Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) y Comi-
té nacional de Despacho de Carga (CNDC) en reu-
niones de coordinacién y planificaciéon del sistema
eléctrico nacional y puntualmente se evaluaron las
alternativas que permitan el normal abastecimiento
de energia a la creciente demanda de Santa Cruz,
bajo estédndares de calidad y de costo minimo.
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Sistema

Bajo estas premisas se ejecutd durante la gestion
2016 las obras determinadas por la AE como me-
didas urgentes (Resolucion AE N° 038/2015) y las
comprometidas en el Programa de Inversiones para
la gestion 2016 (Resolucion AE N°558/2015).

El total de Inversiones en instalaciones eléctricas
que comprenden subestaciones, plantas de gene-
racién y redes de distribucién en el Area Integrada
y sistemas aislados, activadas en la gestion 2016
alcanzé los USD 36.719.440.

Guia Técnica: Médulos Optimos de Transformadores MT/BT
y Circuitos BT Asociados

Se elaboré una Guia Técnica en base a normati-
vas internacionales referenciales como la C57 de la
IEEE, Norma ND.22/1 de la CESP, el libro “Ingenie-
ria de Distribucién” de Adolfo Cipoli, la normativa
de Redes Eléctricas y la Normativa de Proteccién
vigentes en CRE.

La Guia Técnica publicada es una referencia simple
y practica de los mddulos de transformadores de
distribucién y las longitudes de circuitos de Baja
Tension asociados a estos, que deben utilizarse, a

fin de abastecer la creciente demanda de energia
eléctrica, manteniendo las condiciones de calidad
exigidas por ley.

Estudio técnico de interconexion de sistemas aislados

Este trabajo se realiz6 mediante andlisis de flujos
de potencia en DigSilent a fin de conocer y determi-
nar las mejores alternativas para interconectar los
sistemas aislados de CRE, con la finalidad de hacer
gestiones para su ejecucion por parte de ENDE y la
Gobernacién de Santa Cruz.

Proyeccion y desagregacion de la demanda eléctrica del
Area Integrada y Sistemas Aislados

Una tarea basica y relevante para poder elaborar
los estudios de planificacion es la proyeccién y des-
agregacion de la demanda eléctrica, trabajo que
fue desarrollado durante el afio. En el caso de los
sistemas aislados, se realizaron visitas y encuestas
en cada sistema, a partir de cuyos resultados se ac-
tualizdé las proyecciones de demanda, que seran la
base para los estudios de planificacién del periodo
2020-2023 a realizarse en los afios 2017 y 2018.
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Disefio y construccion de lineas de alta tension

En la presente gestion, se procedi6 a la ejecucion y
energizacion de la siguiente linea de alta tension:

Linea central Warnes - Guapilo 115 kV

El monto activado correspondiente a esta linea as-
ciende a USD 5.910.544.

Construcciones de redes de distribucion

La construccién de redes de distribucién (Media
Tension, Baja Tensidn e instalacidn de transforma-
dores) se desarrollé de tal manera de atender los
requerimientos de la demanda de electricidad tanto
por requerimiento de los consumidores en la zona
de concesion aceptados y aprobados para construc-
ciéon como los determinados por los estudios de pla-
nificacion.

En la Gestidén 2016 se desarrollaron proyectos de li-
neas de Alta Tension, lineas de distribucién en Baja
y Media Tensién asi como la instalacién de transfor-
madores de distribucién, para atender la creciente
demanda del Area Integrada, concluyendo con una
activacién de USD 20.219.057 y marcando un hito
histérico en la gestién 2016, al haber energizado
3.329 proyectos que son de importancia para el de-
sarrollo de este sistema eléctrico.

Ampliacién de Redes eléctrica

En la gestién 2016 se energizaron3.329 proyectos
con una inversion activada de USD 14.308.513,
correspondiente a 369,91 km de lineas de Media
Tension, 415,01 km de lineas de Baja Tension y
24.380 kVA de transformadores MT/BT instalados.

Movimientos de infraestructura eléctrica

En la gestion 2016 se recibieron 515 solicitudes
de movimientos de infraestructura eléctrica por un
valor de USD 327.510,72. Estas solicitudes se en-
cuentran en los siguientes estados:

Concluidas 216
En ejecucién 41
Inspeccionadas 135
En inspeccién 20
Observadas 103

Proyectos con la Gobernacién del departamento de Santa Cruz

Dentro del convenio que se desarrolla con la Go-
bernacion del departamento de Santa Cruz para la

ejecucion de proyectos de electrificaciéon rural, en
la gestién 2016 fueron energizados 205 proyec-
tos sumando un total de 1.490,15 km de redes de
distribucién de los cuales 1147,33 corresponden a
redes de MT y 342,82 a redes de BT. La capacidad
instalada de transformadores para estos proyectos
es de 10.152,5 kVA.

Desarrollo de proyectos particulares para transferencia a CRE

Una de las actividades de relevancia en el desarrollo
de redes de distribucion es la fiscalizaciéon de pro-
yectos de propiedad de particulares, que posterior
a su construccion son transferidas a CRE. Fueron
generados y fiscalizados 43 proyectos particulares.

En la ejecucion de estos tipos de proyectos fueron
construidos y energizados 71,02 kilémetros de re-
des de distribucion y se han instalado 2.892,5 kVA
de capacidad de transformacion de distribucion.

Proyectos subestaciones

Se han desarrollado proyectos de ampliaciéon y me-
joras de subestaciones en los niveles de Alta y Me-
dia Tension, equipando campos de linea y de trans-
formacién, instalando transformadores de potencia,
juegos de celdas de Media Tension y equipos y mate-
riales necesarios para que las subestaciones operen
en condiciones éptimas. Asimismo se han ejecuta-
do obras importantes de ampliaciones en las distin-
tas plantas de generacién de los sistemas aislados.

Los proyectos ejecutados en el sistema Area Inte-
grada fueron los siguientes:

Subestacion Central Warnes: Se puso en servi-
cio un campo de linea de 115 kV para conectar la
subestacion Guapilo, mediante una linea de 115 kV.
El monto activado es de USD 799.539.

Subestacion Guapilo: Se puso en servicio un
campo de linea de 115 kV y un campo de trans-
formador en 115 kV para conectar un transfor-
mador de potencia de 37 MVA con un juego de
celdas con ocho salidas de alimentadores mas un
banco de capacitores de Media Tension. Se cons-
truyeron ocho salidas subterraneas de alimenta-
dores. El monto activado es de USD 4.987.889.

Subestacion Paraiso: Se puso en servicio un
campo de transformador en 69 kV para conectar
el segundo transformador de potencia, se monté el
segundo transformador con un juego de celdas con
ocho salidas de alimentadores mas un banco de ca-
pacitores de Media Tensién. Se construyeron ocho
salidas subterrédneas de alimentadores. El monto
activado es de USD 3.116.719.
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Subestacion Feria Exposicién: Se puso en servi-
cio un sistema de proteccién diferencial de barra,
en la barra principal de 69 kV. El monto activado es
de USD 134.068.

Subestacion Jerusalén: Se puso en servicio un
sistema de proteccién diferencial de barra, en la
barra principal de 69 kV. El monto activado es de
USD 134.068.

Inventarios

Bajo la premisa de mejorar la rotaciéon de inventa-
rios, se disminuyd el stock promedio de almacenes
en poco mas de USD 7 MM alcanzando a diciembre
de 2016 un nivel de USD 17.512.915.

Este desempefio estuvo acompafiado en algunos
casos, también de procesos de adquisicion excep-
cionales para la atencién de necesidades de ma-
terial debido al incremento en el consumo que al-
canzo6, en promedio hasta un 30% mayor que lo
previsto, tanto en proyectos singulares de redes de
Media Tensidn como en proyectos de expansion de
redes, para la atencion de solicitudes de nuestros
consumidores.

Se implementd en la Intranet de CRE el catélogo
web de materiales a efectos de que los clientes in-

ternos puedan consultar los materiales accediendo
a su cédigo, norma técnica, nombre del material y
la fotografia del mismo.

Licencias ambientales

Especial atencién merecié la obtenciéon de licen-
cias ambientales y planes de desmonte para los
proyectos eléctricos en el marco de la normativa
Medioambiental y Forestal.

Los procesos de revision y aprobacién, estan suje-
tos a tiempos internos de cada institucién pese a lo
cual en este 2016, se logro la aprobacién de 10 li-
cencias ambientales cuyos cronogramas especificos
no influenciaron los resultados comprometidos ante
la Autoridad Eléctrica.

Organizacion de alto desempeiio

Guia de Conducta. Se elabor6 la Guia de Con-
ducta basada en los principios de la Cooperativa
(Transparencia, eficiencia, participacién y compro-
miso social). Esta guia es una estrategia organiza-
cional para reforzar los cimientos, sobre los que se
asienta el quehacer de toda la organizacién, que
son: cultura, comportamiento, modelo de liderazgo
y los alineamientos de todos los miembros de la
organizacion con sus valores compartidos.
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Sistema

Evaluacion de desempeiio. La evaluacion del
desempefio o evaluacion del rendimiento es un sis-
tema formal para estimar el cumplimiento de las
obligaciones laborales de un empleado. Su impor-
tancia es documentar cuan productivo es un em-
pleado y en qué areas podria mejorar. Se hizo con
la metodologia de evaluacién de 360° y se elaboré
la encuesta basada en tareas del puesto de trabajo,
salud y la guia de conducta.

Construccion area de parqueo. Con la finalidad
de mejorar la imagen y dar comodidad a los asocia-
dos y consumidores que asisten a realizar tramites
en las oficinas centrales, se refaccion6 y se pavi-
mentod el area de estacionamiento del predio de la
esquina de la calle Honduras y Fortin Toledo. Esto
permite contar con espacios exclusivos y suficien-
tes para los vehiculos de visitantes y de las areas
de pérdidas e instalaciones.

Mantenimiento preventivo de equipo pesado
(automotores). Se desarrollé un programa de
mantenimiento preventivo a equipos de transporte
estratégico (Hidrogruas, hidro elevadores y camio-
nes), con lafinalidad de aumentar la vida util de estos
equipos y minimizar sus tiempos de indisponibilidad.

Certificacion de la nueva ISO 14001 V. 2015.
CRE ha implementado su Sistema de Gestion Inte-
grado de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud Ocupacional, en base a las normas ISO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001, respectivamente. De
estas normas, la ISO 14001 fue modificada y se
emitié una nueva version en septiembre del 2015 y
los nuevos requisitos que se incluyeron fueron im-
plementados y auditados por la TUV Rheinland, te-
niendo como resultado la certificacion bajo la nueva
versidon de esta norma.

Diseii6 e implementacion de calculo de los in-
dices de ley por areas geograficas. Los indices
de ley se calculan globalmente para cada sistema
eléctrico y para obtener una vision mas centrada en
nuestros clientes, se fraccioné este calculo por area
geografica usando los mismos criterios establecidos
en la ley y se los expuso graficamente. A partir
de este calculo se puede observar graficamente las
areas en que CRE debe mejorar su atencién para
reducir los valores de los indicadores.

Informes de monitoreo ambiental de proyectos
y de informes trimestrales de manejo de pro-
ductos forestales. Para cada uno de los proyec-
tos que ya cuentan con Licencia Ambiental, se debe
presentar un informe anual de monitoreo de los pa-

rametro ambientales exigidos por la Ley de Medio
Ambiente. El afio 2016 se presentaron 35 informes
de monitoreo ambiental, correspondiente a las li-
cencias ambientales obtenidas hasta el afio 2015.

Medidas de mitigacion del ruido en plantas
de generacion. El crecimiento de las plantas de
generacion en los Sistemas Aislados origind que
los niveles de ruido se incrementen, por lo que se
tomaron medidas de mitigaciéon no convencionales
pero efectivas cuyos resultados permitieron no so-
brepasar los limites permisibles legales vigentes.

Contingencias

Durante la gestion 2016 se atendieron dos casos
referidos a informes de incumplimiento por parte
de la Autoridad Departamental de Medio Ambiente.
En ambos casos la cooperativa impugné las resolu-
ciones y estamos a la espera de la resolucién por
parte de la Autoridad Nacional Competente.

Fortalecimiento y promocion de un modelo cooperativo
sostenible

Andlisis de asociados para aplicacion de la
Tasa de Regulacion AFCOOP. La Tasa de Regula-
cién de la AFCOOP, 50 centavos de bolivianos, sera
aplicada a cada asociada o asociado de |la coopera-
tiva sin importar el nimero de Certificados de Apor-
tacion que tenga (Res. 002/2016 Art. 9 Paragrafo
I), consignado en forma explicita en el aviso de
facturacion (factura mensual) del mes correspon-
diente (Res. 002/2016 Art. 9 Paragrafo III inc. a).

Para cumplir con lo establecido en la Ley 356 y su
reglamento, se realizd6 un analisis de la base de
datos de asociados y asociadas registradas en SI-
GECOM al 31/07/2016, arrojando como resultado,
la aplicacion de la Tasa de Regulacion AFCOOP a
421,033 asociados y asociadas y un grupo en ob-
servacion de 50,022 asociados y asociadas que es-
tan siendo depurados actualmente.

Digitalizacion de Documentos. Se dio inicio al
proyecto de digitalizacién con la definicion del al-
cance de trabajo para los documentos generados
en las plataformas de atencion al cliente de las ofi-
cinas dependientes de la oficina administrativa CRE
Central.

De igual forma se establecieron los parametros y
alcance para la digitalizacion y guarda de los docu-
mentos histéricos en el archivo de conexiones del
edificio central.
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Programas de Responsabilidad Social Cooperativa

Los programas de responsabilidad social cons-
tituyen la iniciativa de la cooperativa en apoyar
proyectos innovadores en los campos de salud,
educacidn y el bienestar social tendientes a la ge-
neracion de oportunidades locales que contribuyen
al fortalecimiento de capacidades, la formacién de
capital humano y mejorar la calidad de vida a sus
asociados, familiares de los mismos y la comunidad
en general.

Los programas de responsabilidad social ejecuta-
dos durante la gestidn 2016 fueron los siguientes:

Premio 100 a la excelencia

Becas creando valor

Asistencia Mortuoria Inmediata

CRE salud (lucha contra el cancer de cuello
uterino y cancer de prdéstata

Apoyo a la familia

Actividades civicas y culturales

Actividades deportivas

Apoyo a la comunidad

Proyectos eléctricos especiales

10. CRE hogar: CRE en las escuelasy CRE en el kinder
11. No me molestes mosquito

12. SAR CRE

13. Conexion cooperativa solidaria

14. Seguridad eléctrica hospitalaria

15. Consultorios moéviles de salud

16. Carros bomberos Chibi Chibi

A WN B
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A continuacién se detallaran las actividades mas
significativas de alguno de los programas realizadas
desde el 01 de enero al 31 de diciembre de 2016:

Premio 100 a la Excelencia

Con el proposito de incentivar el rendimiento es-
colar en los hijos de asociados, el 09 de abril del
2016, como agasajo al Dia del Niflo se otorgaron
3.500 premios de USD 100 a alumnos con los me-
jores puntajes del departamento. Dicho agasajo se
realizd en el coliseo del colegio Don Bosco y tam-
bién en las oficinas de CRE de provincias. El total
de premios entregados acendi6 a la suma de USD
350.000.

En la gestién 2016 se inscribieron un total de
10.355 postulantes.

Becas CREando Valor

El aflo 2016, CRE otorgé nuevamente 100 becas
para cursar estudios superiores en las siguientes
universidades:

UPSA
CATOLICA
EVANGELICA
UTEPSA
UDABOL

La metodologia de distribucién de las 100 becas es
la siguiente:

Por tipo de colegio, 50% para colegios fiscales o de
convenio y 50% para colegios particulares)

12 Becas en la Universidad Privada Santa Cruz
(UPSA)
18 Becas en la Universidad Evangélica
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Por zona geografica y tipo de colegio, quedando:
25% para colegios fiscales o de convenio de provin-
cias, 25% para colegios particulares de provincias,
25% para colegios fiscales o de convenio de ciudad
capital, 25% para colegios particulares de ciudad
capital.

16 Becas en la Universidad Catdlica

Por distritos, una por cada distrito de CRE
27 Becas en la UTEPSA
27 Becas en la UDABOL

Para la toma de examenes se designaron fechas
por universidad y estos fueron tomados tanto en
ciudad como en provincias.

Se cerraron las inscripciones con un total de 1.282
postulantes inscritos. Por los criterios de distribu-
cion adoptados el 40% de los ganadores provienen
de provincias y el 60% de ciudad capital, de los
cuales el 58% son mujeres y 42% son hombres.

valor

El acto de entrega de las acreditaciones a los 100
becados se realizd el viernes 14 de noviembre del
2016.

Asistencia Mortuoria Inmediata (AMI)

Este programa consiste en brindar, a través de la
Cadena solidaria de las funerarias con las que hay
convenio, un servicio mortuorio por un valor de Bs
1.400, para que un socio fallecido pueda contar de
forma inmediata con un velorio digno.

El afio 2016 se pagaron 1.854 asistencias mortuo-
rias inmediatas a funerarias que brindaron el ser-
vicio lo que representa un total de Bs. 2.595.600.

CRE Salud

A través de convenios interinstitucionales con el
Instituto Oncoldgico del Oriente Boliviano, se estan
ejecutando dos proyectos para apoyar en la lucha
y prevencién contra el cancer de cuello uterino y
cancer de préstata.




Cancer de cuello uterino:

Situacion Inicial

Aporte de CRE

Lo realizado hasta el 31 de diciembre de 2016 se resume en el cuadro siguiente:

Objetivo alcanzado

Al afio deberian llegar al Ins-
tituto Oncoldgico del Oriente
Boliviano aproximadamente
150.000 pruebas de Papanico-
laou de diferentes centros de
salud del departamento, para
ser leidos e interpretados. Pero
con el personal existente la ca-
pacidad que tenian era de aten-
der 48.000 examenes de Papa-

nicolaou.

No existe un programa nacional
integral de lucha y prevencion
del céancer de cuello uterino.

Dos médicos que fueron becados
por el organismo internacional de
energia atdmica, llegaron a Boli-
via entrenados en el manejo de
la nueva tecnologia de acelerador
lineal, pero el Estado no los cate-
goriz6 como especialistas, esta-
ban como médicos generales, por

lo que iban a renunciar.

1) Se pagd un segundo turno
de trabajo a los médicos
existentes: Un médico pa-
télogo y dos citotecndlogos
durante 19 meses.

2) Se enviaron a cinco docto-
ras a Santiago de Chile a
formarse como citotecno-
logas, cubriendo los gastos
de pasajes, universidad,

hospedaje, alimentacion vy

transporte de cada una de
ellas durante ocho meses

Se envido a un equipo de mé-

dicos del Instituto Oncold-
gico a Lima-Peru para que
se capaciten y sean la base
para formar la 1ra Escuela
de Excelencia de lucha con-

tra el cancer de cuello uterino.

Durante 12 meses se pagd una

nivelacion salarial a ambos

especialistas para mantener-

los en el Instituto Oncoldgico.
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1) Se leyeron las pruebas de

Papanicolaou atrasados
gue existian, ampliando la
capacidad de lectura en un

33%.

2) Con la incorporacion de las
cinco nuevas citotecndlo-
gas el Oncolégico tendra
la capacidad de interpretar
108.000 Papanicolaou por
afno, cifra ideal.

Existen las condiciones para im-
plementar un programa similar
al Plan Esperanza de Peru, in-
corporando una segunda fase
de este proyecto de lucha con-
tra el cancer de cuello uterino.

1) Funcionaron tres turnos del
servicio de radioterapia.

2) Los especialistas junto a un
asesor espafol, lideraron la
planificacidon, seguimiento e
implementacién del acelera-
dor lineal. Sin ellos no hu-
biera funcionado.

3) En la actualidad ambos pro-
fesionales ya ejercen como
médicos especialistas en el
Instituto Oncoldgico.



Sistema

Cancer de cuello uterino:

Situacion Inicial

Aporte de CRE

Objetivo alcanzado

El acelerador lineal ya estaba en
el Instituto Oncoldgico pero fal-
taba personal capacitado para
manejarlo.

Existe un tomdgrafo especial en
el Instituto Oncoldgico pero no
tenian al profesional capacitado
para manejarlo.

El Instituto Oncolégico habia
gestionado la donacién de un
equipo de laboratorio Xpert pero
no habian recursos para poner la
contraparte

Se apoy6 econdmicamente para
que venga al Instituto Oncold-
gico un experto asesor espafiol,
el doctor Luis Anglada Tort du-
rante dos meses e implemente
el acelerador lineal y capacite a
los especialistas que van a ope-
rar este equipo.

Durante 19 meses se pagd
el salario a una especialista
para que opere el tomoégrafo.

CRE cubrié esa contraparte

El acelerador lineal ya esta
funcionando con normalidad,
permitiendo que con esta nue-
va tecnologia se realicen trata-
mientos curativos de todo tipo
de cancer.

Se pudo contar con este servi-
cio para gente de escasos re-
cursos y en el tiempo indicado,
logrando realizar en ese periodo
mas de 9.000 tomografias.

Ahora se pueden realizar diag-
nésticos y seguimiento a pacien-
tes con leucemia mieloide




(dncer de prostata:

Segun datos proporcionados por el Instituto Onco-
Iégico el indice de mortalidad anual por causa de
cancer prostatico en Bolivia, representa aproxima-
damente el quince por ciento (15%) de las muer-
tes de personas de sexo masculino mayores de 50
afos.

Para tratar de paliar esta falencia, CRE contribuyd
con un aporte econémico de USD 130.058 (Ciento
treinta mil cincuenta y ocho 00/100 délares ame-
ricanos), que han sido ejecutados por CRE, a re-
querimiento escrito del Oncolégico para mejorar
las condiciones hospitalarias, el equipamiento e
insumos y contar con recursos humanos capacita-
dos para realizar al afio 3.500 estudios preventivos
completos para detectar cancer de préstata en los
hombres mayores de 50 afios que sean socios de
la cooperativa.

Los equipos, insumos y trabajos ya entregados a

la fecha son:

e Reactivos Elisa para realizar 3.500 pruebas de
laboratorio PSA

e Una heladera para guardar los reactivos

e 400 agujas para realizar biopsias de prostata

e Transductor para ecégrafo existente del insti-
tuto oncoldgico

e Tres equipos completos de computacién para
sistematizar la base de datos de pacientes y
hacer seguimiento

e Mobiliarios y demas refacciones de predios

Apoyo a la familia

Este programa contribuye a la formacién de mano
de obra calificada de manera practica, eficaz e in-
tegral, de manera que permite a los beneficiados
la generacién de recursos necesarios que contri-
buyan al sustento del hogar, incentivando ademas
a la creacion de fuentes de trabajo, por el efecto
multiplicador y el fortalecimiento de vinculos fa-
miliares y comunitarios, orientados en el modelo
cooperativo.

Desde enero hasta diciembre 2016, se ha trabajado
en los 27 distritos de CRE con 16 tipos de cursos
de diferentes especialidades y se dictaron de 585
cursos, capacitando a un total de 13.680 asociados
y sus familiares.

La ultima semana de cada mes se organizaron clau-
suras conjuntas por cada distrito que tenia cursos
en ejecuciéon, de esta forma se dio mayor realce a
las clausuras, convirtiéndolas en ferias realizadas
en los diferentes barrios de la ciudad capital y pro-
vincias.

Actividades deportivas

Es el apoyo que CRE otorga a juntas vecinales, aso-
ciaciones deportivas, unidades educativas y otras
instituciones, con material deportivo tales como
poleras deportivas, pelotas, trofeos y otros para in-
centivar el deporte en la sociedad.
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El afio 2016 se realizaron 580 donaciones deporti-
vas a diferentes instituciones del departamento, las
mismas que representan 1.261 items o materiales
deportivos entregados.

Actividades civicas y culturales

Es el apoyo que CRE otorga a juntas vecinales, uni-
dades educativas y otras instituciones o grupos cul-
turales con material o insumos para la realizacion
de aniversarios civicos de barrios y otros eventos
culturales.

El afio 2016 se realizaron 506 donaciones civicas
y culturales a diferentes instituciones del departa-
mento.

Apoyo a la comunidad

Es el apoyo que CRE otorga a todas aquellas insti-
tuciones sin fines de lucro que trabajan por el desa-
rrollo de la sociedad, tales como juntas vecinales,
club de madres, hogares de ancianos o nifios, uni-
dades educativas fiscales y otras, con las siguientes
donaciones:

Electrodomésticos, para que dichas instituciones a
manera de recaudar fondos necesarios para un fin
social especifico, puedan rifarlos. El afio 2016 se
realizaron 576 donaciones a diferentes institucio-
nes del departamento, las mismas que representan
1.170 electrodomésticos.

Materiales Varios, tales como ladrillos, cemento, si-
llas plasticas, sillas de ruedas, parques infantiles,
pinturas y otros. En la gestion pasada se realizaron
447 donaciones a diferentes instituciones del de-
partamento, las mismas que representan 460 items
0 paquetes de materiales varios.

Proyectos eléctricos especiales

La Cooperativa Rural de Electrificacion R.L., como
una contribucién y apoyo a la conmemoracion de
los 100 afos de la fundacion de Roboré hizo entre-
ga de las obras e instalaciones para la iluminacién
de los dos accesos a la ciudad y sus respectivas
rotondas.

Esta obra tuvo un costo de Bs. 426.677.00 (Cua-
trocientos veintiséis mil seiscientos setenta y siete
00/100 bolivianos), y fue incorporada al sistema de
alumbrado publico del Municipio de Roboré.
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En consecuencia, el debido cuidado y mantenimien-
to preventivo y correctivo de estas instalaciones
eléctricas es de exclusiva responsabilidad del Go-
bierno Auténomo Municipal de Roboré.

CRE Hogar

El afio 2016 se lanzé nuevamente el programa de
capacitacién en las escuelas a los nifios de 4to de
primaria y se implementdé un plan piloto de visitas
a los nifios de kinder.

Los resultados de la gestion fueron los siguientes:

CRE en las escuelas:

e Temas:
Como se genera y distribuye la energia
eléctrica en Santa Cruz y prevencion de
accidentes con la energia eléctrica

e Cantidad de escuelas visitadas: 410

e Cantidad de nifios capacitados: 23.770

e Cantidad de trabajadores de CRE que partici-
paron: 497

CRE en el kinder:

e Temas:
Prevencion de accidentes con la energia
eléctrica

e Cantidad de kinderes visitados: 84

e Cantidad de nifios capacitados: 7.124

e Cantidad de trabajadores de CRE que partici-
paron: 168

Sequridad Eléctrica Hospitalaria

A través de este programa, CRE realiza los man-
tenimientos preventivos y correctivos, a los ge-
neradores auxiliares, que la Cooperativa dond a
23 hospitales municipales de ciudad y provincias,
para que en casos de ausencia de energia, estos
automaticamente se enciendan y las areas criticas
como ser quiréfanos, terapia intensiva, neonatolo-
gia y laboratorios, no se vean afectados y puedan
perderse vidas humanas.

En el ano 2016 se entregd un nuevo equipo com-
pleto de generacidn al Hospital San José Obrero de
Portachuelo.

Consultorios maviles de salud

El programa Consultorios Mdviles de Salud, con el
apoyo del Colegio Médico, Colegio de Odontdlogos,
Fraternidad Philia Fedelta, Colegio de Bioquimica y
Farmacia, universidades UDABOL, CATOLICA, Ecol6-
gica, Fundacion CRE y Club de Leones, bajo el conve-
nio Brigadas Ivy Marae y, se obtuvieron los siguien-
tes resultados desde enero a diciembre de 2016:

e 8 Brigadas médicas con 2.400 personas aten-
didas y 4.260 prestaciones médicas realizadas

e 2 Campafias Operacion Sonrisa con 21 perso-
nas atendidas y 21 operaciones realizadas.
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Premios y distinciones

La participacion de CRE en la comunidad a través
del servicio que presta como los programas dirigi-
dos a los socios y a la poblacion en general le ha
valido diversos reconocimientos tanto a la institu-
cibn como a sus consejeros y ejecutivos.

El Lic. Miguel Castedo, presidente del Consejo de
Administracion, el Dr. Agustin Zambrana, presiden-
te del Consejo de Vigilancia y el Arg. Carmelo Paz,
Gerente General fueron declarados huéspedes de
honor por el Gobierno Municipal de San Ignacio,
distinguidos por el Comité Civico de San Ignacio y
por el Comité Impulsor de la recordacion de los 200
afios de la batalla de El Pari.

El gerente general Carmelo Paz Duran ha sido ga-
lardonado por el Comando Departamental de Poli-
cia, los comités civicos de San Rafael y Roboré, ha
recibido la Cruz Potenzada del Comité Civico Pro
Santa Cruz, nombrado Ingeniero Honoris Causa por
la Sociedad de Ingenieros de Bolivia Santa Cruz.

El Lic. Miguel Castedo recibié el Baston de Mando
de parte de las autoridades del Comité Civico de
San Ignacio.

La Cooperativa Rural de Electrificaciéon, CRE fue dis-
tinguida por el Gobierno Auténomo de San Rafael,
el Gobierno Municipal de Roboré como Personaje de
la Historia en el Centenario de Roboré y por Canal
11 Televisidn Universitaria.

En los premios Maya CRE fue reconocida como Me-
jor Cooperativa de Servicios y Mejor Trabajo de
Responsabilidad Social.

El semanario Bolivian Business distinguié a la Coo-
perativa como una de las marcas mas poderosas
de Bolivia.

En el ranking de reputacién corporativa Merco Boli-
via la Cooperativa Rural de Electrificacién repitié su
calificacion de afios anteriores, ocupando el primer
lugar en el sector de electricidad.
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EVOLUCION DE CONSUMIDORES

CASOS DE ASISTENCIA MORTUORIA INMEDIATA

2015

2016

837

El 31 de mayo de 2015 concluyd el programa Servicio de Auxilio Funerario (SAF)

1987

2012-2016
2012 2013 2014 2015 2016
Area Integrada  432.372 459.893 486.306 508.771 533.564
Charagua 1.719 1.877 1.970 2.115 2.463
Chiquitos 6.109 6.386 6.760 7.040 7.747
El Espino - - = 57 122
Cordillera 9.583 10.207 11.277 11.944 13.230
German Busch 7.847 8.229 8.646 9.004 9.991
Las Misiones 14.698 16.300 18.188 20.295 22.711
Velasco 7.473 8.140 8.812 9.304 10.720
Valles 15.996 16.986 18.160 18.933 20.497
DEMANDA MAXIMA
2012-2016
2012 2013 2014 2015 2016
Area Integrada  445.974 492.625 537.661 561.869 588.008
Charagua 610 622 713 725 846
El Espino - - - - -
Chiquitos 2.997 3.217 3.220 3.929 4.096
Cordillera 4.383 4.825 5.869 6.341 6.075
German Busch 8.695 9.594 10.833 10.481 10.942
Las Misiones 7.280 7.908 9.340 9.805 10.155
Velasco 3.357 3.475 3.942 4.244 4.579
Valles 4763 5.040 5.353 5.5629 6.286

El 01 de junio de 2015 entrd en vigencia el programa Asistencia Mortuoria Inmediata (AMI)
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“a todos ustedes asociadas y asociados, por la confianza que
depositaron en nosotros, a través de sus delegados,
para integrar tan importante organismo.”



)
]

En cumplimiento a nuestros Estatutos, el Con-
sejo de Vigilancia es el 6rgano que tiene a su
cargo fiscalizar el correcto funcionamiento y
administraciéon de la Cooperativa ademas de
velar para que el Consejo de Administracion
cumpla la Ley, el Estatuto y las Resoluciones
de nuestra Asamblea.

Durante el afio de ejercicio, se cumplié con el
mandato establecido por la Ley y los Estatutos;
con la efectiva y sostenida acciéon del Consejo
de Administracion, en coordinacién con los Ge-
rentes de Areas y este Consejo como dérgano
de control. Esta labor fue posible por la par-
ticipacion activa de la Unidad de Auditoria In-
terna como parte técnica operativa, habiendo
cumplido el Plan de Trabajo planificado para la
gestién 2016.

El crecimiento continuo de nuestra Coopera-
tiva, al igual que su estructura organizativa,
conlleva a que el control interno sobre los sec-
tores operativos se convierta en una tarea cada
vez mas compleja para la alta direccion.

En este objetivo, Auditoria Interna, participa
proactivamente ejerciendo un control directo
sobre estas actividades, verificando los proce-
dimientos establecidos y las normas existentes,
identificando observaciones y proporcionando

las recomendaciones necesarias para mejorar las ope-
raciones de nuestra Cooperativa.

A continuacién se detallan los trabajos efectuados en
la Gestion 2016:

Los Estados Financieros, han sido elaborados de acuer-
do a los Principios y Normativa de Contabilidad vigentes
en nuestro pais, respetando los instructivos de proce-
dimientos y cumplimientos con todas las disposiciones
legales de acuerdo a nuestro actual ordenamiento ju-
ridico, especialmente con la ley de Electricidad y su
respectiva Reglamentacioén.

Se verificaron los datos presentados en los Estados Fi-
nancieros, es decir, que la informacién proporcionada
a la Alta Direccidn para la toma de decisiones sea con-
fiable y oportuna.

Con mucho cuidado y profesionalismo se controlé:

e \Verificar que todos los desembolsos y gastos
estén debidamente respaldados, autorizados y
justificados

e Asegurar todos los gastos devengados y que
no impliquen desembolsos, estén debidamente
contabilizados.

e Que las disposiciones estén debidamente regis-
tradas

e Verificar que todos los activos estén adecuada-
mente registrados y protegidos

e Comprobar todos los pasivos y compromisos
contraidos estén aprobados por el nivel corres-
pondiente y debidamente registrados.

e \Verificar que el patrimonio refleje la verdadera
situacion de la Cooperativa

Nuestra Tarea también fue la de:

e Realizar inspecciones periddicas a las instala-
ciones externas de los socios para verificar el
cumplimiento de las normas técnicas estableci-
das para el efecto.

e Asegurar que se cumpla con las politicas, pla-
nes programas y Proyectos emanados de la Alta
Direccidn.

e Revisar y controlar los Procesos de facturacion,
lectura y cobranzas para ver si se cumple se-
gun los procedimientos establecidos en la Ley
de Electricidad.

e Controlar el cumplimiento de la Disposiciones
Legales, especialmente en lo que se refiere a la
Ley de Electricidad y sus Reglamentos.

e Controlar los Sectores o Tareas con mayor expo-
sicion al riesgo, efectuando el respectivo segui-
miento a las debilidades detectadas.
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o Detectar mediante revisiones, examenes o es-
tudios, que los procesos operativos se lleven
a cabo de manera eficiente, econédmica y se-
gura.

En el aspecto administrativo y técnico, se trabajo de
manera conjunta con la Unidad de Auditoria Interna
en la realizacién de trabajos de Auditoria en todas
las Areas.

De igual modo se participé de manera directa en la
revision del cumplimiento al proceso de compras y
suministros, a fin de verificar la transparencia de
todas las cotizaciones y adquisiciones realizadas.

El conocimiento de los Inventarios y la revisién de
los estados financieros, nos permiten afirmar que el
establecimiento de controles, politicas y reglamentos
aseguran una mayor credibilidad.

Para la realizacién de la Auditoria Externa, se con-
tratd a la firma PKF GDCOM SRL., firma reconocida
internacionalmente y registrada por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, quienes
en su dictamen certifican que la Cooperativa goza de
una sdlida situacién Econdémica, Financiera vy Patri-
monial; consecuencia de una eficiente labor desem-

P

pefiada por todos los ejecutivos y trabajadores que
la componen. Resultado, estoy seguro, complace a
nuestros Socios y a todos quienes formamos parte de
esta prestigiosa Cooperativa.

Queremos dar las Gracias al Consejo de Administra-
cion, al Gerente General, a cada una de las Gerencias
de Areas y al Jefe de la Unidad de Auditoria Interna
por atender todas las sugerencias que fueron formu-
ladas por este Consejo, y a todos ustedes asociadas
y asociados, por la confianza que depositaron en no-
sotros, a través de sus delegados, para integrar tan
importante organismo.

Mi reconocimiento y agradecimiento especial para
los Sefores Consejeros y Sefioras Consejeras de Vi-
gilancia, con quienes comparto responsabilidades en
este Consejo.

A = /
/

MUCHAS GRACIAS

/

Sy

‘Agustin Zambrana Arze
Presidente Consejo de Vigilancia
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Consejo de

Agustin Zambrana Arze Jaime Salinas Arias Aniceto Cervantes
Presidente Vicepresidente Secretario

\‘Y
Elfrida Egliez Ledesma Carmen Eldy Medina Vda. de Pinto Herman Stelzer Garrett
Vocal Vocal Vocal
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los sefores Presidente y Directores de
COOPERATIVA RURAL DE ELECTRIFICACION R.L.
CRE R.L.

Santa Cruz - Bolivia

Hemos examinado el balance general de COOPERATIVA RURAL DE ELECTRIFICACION R.L. - CRER.L., al 31
de diciembre, 2016 y los correspondientes estados de operaciones, de evolucién del patrimonio neto y de
flujos de efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha. Estos estados financieros y sus correspondientes
notas son responsabilidad de la Gerencia de la Cooperativa. Nuestra responsabilidad es expresar una opi-
nién sobre estos estados financieros basado en nuestra auditoria. Los estados financieros de COOPERATIVA
RURAL DE ELECTRIFICACION R.L. — CRE R.L. al 31 de diciembre, 2015 fueron examinados por otros audi-
tores independientes, cuyo informe de 15 de marzo, 2015 que nos fue entregado, expresd una opinidn sin
salvedades sobre los mismos.

Efectuamos nuestro examen de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Bolivia. Esas
normas requieren que planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener razonable seguridad respecto
a si los estados financieros estan libres de presentaciones incorrectas significativas. Una auditoria incluye
examinar, sobre una base de pruebas, evidencias que sustenten los importes y revelaciones en los estados
financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones
significativas hechas por la gerencia, asi como también evaluar la presentacion de los estados financieros
en su conjunto. Consideramos que nuestro examen proporciona una base razonable para nuestra opinion.

En nuestra opinion, los estados financieros antes mencionados presentan razonablemente, en todo aspecto
significativo, la situacion patrimonial y financiera de COOPERATIVA RURAL DE ELECTRIFICACION R.L. - CRE
R.L., al 31 de diciembre, 2016, los resultados de sus operaciones, la evolucidon de su patrimonio neto y su
flujo de efectivo por el ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con normas de contabilidad general-
mente aceptadas en Bolivia.

Lic. Jorge Delgadillo Roman
Matricula Profesional CAUB N° 15232
PKF - GDCON S.R.L.

Marzo 6, 2017

Santa Cruz - Bolivia
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BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2016 Y 2015

2016

65.613.141
59.513.947
293.160.926
32.907.722
70.227.136

521.422.873

56.271.185
103.890.547
13.922.122
3.196.500.247
54.842.526

3.425.426.628

3.946.849.501

171.857.161
78.403.739
13.422.222
87.148.780

350.831.902

79.372.222
60.378.535
90.389.845
50.489.155

280.629.757

631.461.659

Nota
CORRIENTE
Disponibilidades 4
Inversiones temporarias 5
Cuentas por cobrar comerciales, neto 6
Otras cuentas por cobrar 7
Pagos anticipados 8
Total activo corriente
NO CORRIENTE
Fondo de estabilizacion 9
Inventarios 10
Inversiones permanentes 11
Activos fijos, neto 12
Activo intangible y cargos diferidos, netos 13
Total activo no corriente
TOTAL ACTIVO
PASIVO Y PATRIMONIO
CORRIENTE
Deudas comerciales 14
Deudas fiscales y sociales 15
Deudas financieras 16
Otras cuentas por pagar 17
Total pasivo corriente
NO CORRIENTE
Deudas financieras 16
Otras cuentas por pagar 18
Otros pasivos y provisiones 19
Prevision para indemnizaciones
Total pasivo no corriente
Total pasivo
PATRIMONIO
Fondo social 20
Ajuste del fondo social 21
Reservas 21

Resultados acumulados

Total patrimonio

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Las notas 1.a 27 que se acompafian forman parte integrante de este estado.

(et

Lic. Nicolds J. Gutjérrez Paz
Subgerente de Contabilidad

® Algi QAQ‘KEWE 2016
/ Tedorero

- p
Arg. Mario Carmelo Paz Dugan
Gerente General

Cstedo Suarez
Pdte. Consejo de
/Admi pistracion

1.033.741.351
556.379.529
1.335.924.939
389.342.022

3.315.387.842

3.946.849.501

/

2015

(Reexpresado y

Reclasificado)
Bs
43.564.237
57.560.294

275.749.132
47.726.394
47.624.204

472.224.262

55.422.405
149.891.558
14.726.173
3.034.889.972
46.838.987

3.301.769.094

3.773.993.356

161.591.954
78.261.384
69.741.142
64.783.463

374.377.944
27.016.599
62.498.952
76.426.272
42.595.876

208.537.700

582.915.643

988.349.131
555.609.938
1.315.399.825
331.718.818
3.191.077.713

3.773.993.356

L=

Yic. Jorge Sandoval La Serna

/

i Gerengb de Finanzas

e
Dr. Agustin Zambragia Arze
’_E’dteﬁansejo de Vigilancia




ESTADO DE OPERACIONES POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2016 Y 2015

Ventas de energia eléctrica
Ingresos por otros servicios prestados

Costo de energia comprada
Costo de energia generada
Costo de operacién, mantenimiento y distribucion

Excedente bruto

Gastos de comercializacién

Gastos administrativos

Depreciacidon y amortizacion
Impuestos y contribuciones

Gastos financieros

Otros gastos de explotacion eléctrica

Excedente operativo

Otros Ingresos no afectos a la concesién

Otros Gastos y Cargos no afectos a la concesion
Depreciacidon y amortizacion

Ajuste gestiones anteriores

Ajuste por inflacién y tenencia de bienes

EXCEDENTE DEL EJERCICIO

Nota 2016 2015
(Reexpresado y
Bs Reclasificado)
Bs

22 1.959.583.030 1.861.981.645
54.763.852 36.570.371
2.014.346.882 1.898.552.016
23 (1.007.742.483) (994.310.267)
23 (65.443.121) (68.326.771)
23 (194.604.246) (168.343.720)

(1.267.789.850)

(1.230.980.758)

746.557.032

667.571.258

(131.303.446)
(186.395.579)
(202.521.108)
(74.122.987)
(3.885.848)
(234.987)

(186.378.970)
(172.028.619)
(200.094.224)
(69.539.899)
(5.894.554)

(598.463.955)

(633.936.266)

Las notas 1 a 27 que se acompainan forman parte integrante de este estado.

t
W\ D
NN

148.093.076 33.634.992
12.015.662 22.606.985
(38.098.671) (16.129.655)
(1.634.874) =
(4.142.994) (636.764)
(175.455) 1.144.941
(32.036.332) 6.985.507
116.056.744 40.620.499

| / % \

';\II/, ’[» _,el!“- _‘.I
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/

Arq. Mario Carmelo Paz/?u an

Gerente General /

y .2

- Lic. Nicolas J. Gutjérrez Paz
Subgerente de Contabilidad

L

-

/
stedo Suarez

P e
Lic. el C
Pdte. Consejo de /

/"Admirjflstracién

Dr. José ﬁ(fej

ndro Duran Rek
/" Tesorero

Vic. J,orge"STandoval La Serna
" Gerente de Finanzas

vy

Dr. Aqustin Zambragia Arze
_Pdte- Consejo de Vigilancia
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ESTADO DE EVOLUCION DEL PATRIMONIO NETO POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE, 2016 Y 2015

Fondo Ajuste de Ajuste Reserva Fondode Fondo para Fondopara Fondo de
Social Capital global Legal Prevision Contingencia Educacion  Asistencia
del Social Cooperativa Social
Patrimonio
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
Saldo al 31 de diciembre, 2014
(Reexpresado) 944.180.156 502.455.158 415.851.055 53.071.270 40.225 8.293.688 7.258.240 27.618.070
Distribucion del excedente 2014 2.047.581 4.507.299 1.023.791 12.897.143
Utilizacion de reservas (4.424.505) (1.023.788) (15.554.394)
Devolucion de certificados de aportacion (3.384.964) (61.926)
Incremento en certificados de aportacion 47.553.939 834.425
Ajustes y/o reclasificaciones
Correccion monetaria por reexpresion 52.382.282
Excedente del ejercicio 2015
Saldo al 31 de diciembre, 2015
(Reexpresado) 988.349.131 555.609.938 415.851.055 55.118.851 123.019 8.293.688 7.258.243 24.960.819
Distribucion del excedente 2015 3.924.236 2.748.598 1.962.118 30.607.406
Utilizacion de reservas (2.647.512) (1.962.118) (14.833.278)
Devolucion de certificados de aportacion (3.427.645) (48.400)
Incremento en certificados de aportacion 48.819.865 817.991
Ajustes y/o reclasificaciones
Correccion monetaria por reexpresion
Excedente del ejercicio 2016
Saldo al 31 de diciembre, 2016 1.033.741.351 556.379.529 415.851.055 59.043.087 224.105 8.293.688 7.258.243 40.734.947
—
\
) \
)
(“7 /L

‘,Lic._hJ_OFge"S'andoval La Serna
/=~ Gerente de Finanzas

Lic. Nicolds J. Gutjérrez Paz
Subgerente de Contabilidad

Gerente General

s
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RESERVAS

Revalio Aporte  Aportes por  Aporte Fondo Contribu-  Reservas Ajuste Total Resultados Patrimonio
Técnico Fondo  Medidoresy para ICE cion de Especiales  Reservas Acumulados Neto
Bienes de Rehabilita- Transfor- Contingen- terceros patrimonia-
uso cion madores cias les
Sistemas
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
45.938.135  28.194.876  49.881.244 108.288 8.004.348  89.598.885 53.062.607 484.249.432 1.271.170.364 302.206.050 3.020.011.727
20.475.814  (20.475.814)
(21.002.687) (21.002.687)
(3.446.890)
48.388.363
44.756.335 44.756.335 10.746.226 107.884.843
39.242.357 39.242.357
45.938.135 28.194.876  49.881.244 108.288 8.004.348 89.598.885 53.062.607 529.005.766 1.315.399.825 331.718.818 3.191.077.713
39.242.357  (39.242.357)
(19.442.907) (19.442.907)
(3.476.045)
49.637.856
20.908 20908  (19.187.958)  (19.167.050)
704.757 704.757 (3.225) 701.532
116.056.744 116.056.744
45.938.135  28.194.876  49.881.244 108.288 8.004.348  89.619.793  53.062.607  529.710.524 1.335.924.939  389.342.022 3.315.387.842
e
,,l | ) / //
Y/ /i Al
Lic. el C stedo Sudrez Dr. Jose Dr. Agustin Zémbrana Arze
Pdte. Consejo de !

Admn

rylstrauon

jandro Duran Rek
Te orero
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ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO POR LOS EJERCICIOS
TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2016 Y 2015

EFECTIVO PROVENIENTE DE OPERACIONES
Excedente del ejercicio
Ajustes para reconciliar el excedente, al efectivo provisto
por las operaciones:
Depreciacion de activos fijos y amortizacion otros activos
Amortizacion otros activos
Indemnizaciones devengadas
Variacion neta en fondo de estabilizacion de distribucion
Correccion monetaria

Cambios en activos y pasivos:
(Incremento) Disminucién en cuentas por cobrar comerciales
Disminucion (Incremento) otras cuentas por cobrar
Disminucion de inventarios
(Incremento) en pagos anticipados
Incremento en cuentas por pagar comerciales
Incremento (Disminucién) de deudas fiscales y sociales
Incremento de otras cuentas por pagar corto y largo plazo
Incremento (Disminucion) Otros pasivos y provisiones
Pago de finiquitos
Constitucion de reservas
Ajuste a resultados acumulados

TOTAL EFECTIVO PROVENIENTE DE LAS OPERACIONES

EFECTIVO APLICADO A ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucion (Incremento) en inversiones no corrientes y permanentes
Altas de activo fijo
Bajas de activo fijo
Alta de Activos Intangibles
(Incremento) Disminucion en Cargos diferidos

TOTAL EFECTIVO APLICADO A ACTIVIDADES DE INVERSION
EFECTIVO ORIGINADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Deudas bancarias y financieras de corto y largo plazo
Devolucion de certificados de aportacion
Constitucion de certificados de aportacion
Utilizacion de reservas
TOTAL EFECTIVO ORIGINADO EN ACTIVIDADES FINANCIACION

Aumento (disminucion) de fondos durante el ejercicio
Disponibilidades e inversiones temporarias al inicio del ejercicioo

Disponibilidades e inversiones temporarias al cierre del ejercicio

2016 2015
Bs (Reexpresado)
Bs

116.056.744 40.620.499
201.472.361 174.584.359
2.621.317 5.011.340
23.465.851 24.555.746
(848.780) (9.366.780)
(100.867.404) 48.436.538
241.900.089 283.841.702
(17.411.794) 412.758
14.818.672 (12.135.137)
46.001.011 35.336.859
(22.602.932) (10.805.553)
10.265.206 17.158.276
142.355 (13.620.870)
20.244.900 25.069.318
13.963.573 (12.473.525)
(15.572.572) (56.355.419)
39.263.265 387.200
(58.433.540) 19.452
272.578.231 256.835.061
804.051 (88.333)
(284.268.489) (311.821.862)
23.581.536 22.187.727
- (7.586.334)
(10.678.788) 3.624.953

(270.561.690)

(293.683.850)

(3.963.297) (28.509.772)
(3.427.645) (3.503.839)
48.819.865 49.223.972
(19.442.907) (21.740.275)
21.986.015 (4.529.914)
24.002.557 (41.378.702)
101.124.531 142.503.234
125.127.088  101.124.531

Lic. Nicolas J. Gutjérrez Paz
Subgerente de Contabilidad

L|c Jorge” S'andoval La Serna
Gerent‘e de Finanzas

1/

£/

Tegorero

Dr. Jose/ﬁ(feﬁndro Duran Rek

Dr. Agustin Zambraga Arzé
_Pdte-Consejo de Vigilancia



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

NOTA 1

NOTA 2

CONSTITUCION Y OBJETO DE LA COOPERATIVA

Constitucion

La Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. — CRE Ltda., fue reconocida por el Consejo
Nacional de Cooperativas mediante Resolucion N° 000354 de 12 de febrero de 1965. Se
encuentra inscrita en el Registro Nacional de Cooperativas bajo la partida N°331.

En fecha 29 de septiembre de 2015, mediante Resolucion Administrativa HOM-A - N©°
0002/2015, se procede al registro de la modificaciéon de la denominacion de la Cooperativa
Rural de Electrificacion Ltda., con sigla CRE Ltda., a la denominacion de Cooperativa Rural de
Electrificacion R.L. con la sigla CRE R.L., tal cual se tiene establecido en el articulo 1 de su
Estatuto Organico, inscribiéndose en el Registro Estatal de Cooperativas esta Resolucion con
la documentacion adjunta y el Estatuto Organico homologado. Obteniendo el Certificado de
Registro CERT.HEA_N©°0001/2015 de fecha 09 de noviembre de 2015.

Es una Institucién de servicio publico, de interés social y utilidad publica, con domicilio legal
en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra y con un plazo de duracién indefinido.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (ex Superintendencia de
Electricidad) mediante Resolucion SSDE N°148/97 del 19 de diciembre de 1997 aprobd la
adecuacion de la concesién de la Cooperativa y otorgd la concesion para ejercer la actividad de
servicio publico de suministro de electricidad, mediante instalaciones de distribucidon primaria
y secundaria en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra y las provincias Andrés Ibafiez, Warnes,
Santisteban, Sara, Ichilo y Chiquitos al amparo de la Ley de Electricidad, su reglamentacion
y normas conexas.

El plazo de la concesion es de 40 afios.

Objeto

e Proveer energia eléctrica destinada al consumo de sus asociados en las areas rurales y
urbanas del departamento, siempre que sus posibilidades lo permitan, a cuyo efecto podra
generarla, adquirirla, transportarla, distribuirla y suministrarla de acuerdo con las normas
de la Ley de Electricidad, sus reglamentos y disposiciones regulatorias sobre la materia.

e Construir, operar y participar en otros sistemas eléctricos del pais o del exterior.

e Prestar servicios de distribucidon de gas y otros compatibles con su naturaleza.

e Organizar un departamento de consumo para la provision de sus asociados de equipos
y artefactos eléctricos de uso productivo y otros relacionados con actividades de la
Cooperativa.

e Establecer y organizar las secciones que estime necesarias para brindar mejores servicios
en beneficio de sus asociados.

e Ampliar sus servicios con otros que sean conexos, auxiliares complementarios a su objeto
social.

La actividad de la Cooperativa se encuentra regulada por la Ley de Electricidad y sus
Reglamentaciones.

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

2.1 Bases para la preparacion de los estados financieros
Los estados financieros de la Cooperativa han sido preparados bajo normas de
contabilidad emitidas por el Colegio de Auditores y Contadores Publicos Autorizados de
Bolivia, las cuales son de aceptacion general. Por Resolucion de este Colegio, en caso
de ausencia de pronunciamientos técnicos especificos en el pais, se adoptan las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.
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NOTA 2

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES (Continuacisn)

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (ex Superintendencia
de Electricidad), mediante Resolucion SSDE N° 129/97 de 5 de noviembre de 1997,
establece el sistema uniforme de cuentas de uso obligatorio para las empresas del sector
eléctrico, a partir de la gestion 1998.

2.2 Consideracion de los efectos de la inflacion

En cumplimiento a la normativa local vigente, los estados financieros al 31 de diciembre,
2016 y 2015 estan reexpresados en moneda constante, y para ello se han seguido los
lineamientos establecidos por la Norma de Contabilidad N° 3 Revisada y Modificada
del Consejo Técnico Nacional de Auditoria y contabilidad del Colegio de Auditores y
Contadores Publicos Autorizados de Bolivia, que contempla el ajuste de los estados
financieros a moneda constante utilizando como indica la variacién de la Unidad de
Fomento a la Vivienda (UFV).

Los pronunciamientos locales requieren que los montos de los estados financieros estén
reexpresados en moneda constante, para lo cual se computan los resultados por efectos
de la inflacion y los resultados por tenencia de bienes de cuentas patrimoniales y de
rubros no monetarios. El efecto de estos ajustes se expone en la cuenta “Ajuste por
inflacion y tenencia de bienes” del estado de resultados.

Los estados financieros basicos y las notas al 31 de diciembre de 2015, fueron
reclasificados y reexpresados utilizando como Indice la UFV, solo para propositos de
comparacion respecto al 31 de diciembre, 2016.

Las practicas contables mas significativas aplicadas por la Cooperativa son las siguientes:

2.3 Ejercicio
El computo de los resultados se efectla en forma anual entre el 1° de enero al 31 de
diciembre de cada afio.

2.4 Transacciones y saldos en moneda extranjera
Los activos y pasivos en moneda extranjera se valuan al tipo de cambio de cierre del
ejercicio. Las diferencias de cambio resultantes de este procedimiento se registran en la
cuenta de resultados “Diferencia de cambio” del estado de resultados.

2.5 Inversiones temporarias
Representan depdsitos a plazo fijo y certificados de devolucidon de depdsito en moneda
extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor, los cuales estan valuados
a su valor nominal mas intereses devengados a la fecha de cierre.

2.6 Inversiones permanentes
Estas inversiones estan valuadas de la siguiente manera:

Los certificados de aportaciones telefénicas en COTAS, a su valor de adquisicion
actualizadas en funcion a la variacion de la unidad de fomento de la vivienda.

Las acciones en Empresa de Servicios de Gas Santa Cruz S.A.M. — SERGAS, se encuentran
valuadas a su valor patrimonial proporcional, basado en los estados financieros de dicha
Cooperativa al cierre del ejercicio.

Las otras inversiones menores se encuentran valuadas a su valor costo actualizado al
cierre del ejercicio.

2.7 Inventarios
Los inventarios consistentes en material técnico y suministros se encuentran valuados al
costo de adquisicion, actualizado al cierre del ejercicio.

MEMORIA ANUAL CRE 2016

54



NOTA 2

PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES (Continuacisn)

2.8 Activo fijos, neto

Los bienes de uso estan valuados a su valor de adquisicion, re-expresados al cierre,
menos la depreciacion acumulada, calculada por el método de linea recta aplicando las
tasas anuales definidas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(ex Superintendencia de Electricidad) establecidos en la Resolucion SSDE N° 126/97 del
31 de octubre de 1997.

Los gastos de mantenimiento, reparaciones, renovaciones y mejoras que no extienden la
vida util de los bienes, son cargados a los resultados del periodo en el que se incurren.
Las mejoras que prolongan la vida util técnica del bien, de ser significativas, son
capitalizadas al costo del activo correspondiente.

Los gastos de los bienes vendidos o retirados y su depreciacion se eliminan de sus
respectivas cuentas y la utilidad o pérdida resultante se reconoce en los resultados del
ejercicio correspondiente.

La cuenta obras en curso acumula las inversiones en construcciones, montaje e
instalacion de sistemas de generacidn, de distribucion de alta, media y baja tensién
(transmision, sub-transmision, distribucidn, generacién y propiedad general), estan
valuadas al costo de planillas de avance de obras mas los correspondientes costos de
mano de obra directa, materiales utilizados y costos indirectos hasta la finalizacién de
la obra.

2.9 Activos intangibles y cargos diferidos

Forman parte de esta cuenta principalmente los proyectos en desarrollo, que
posteriormente seran activados, los mismos se vallan a su costo actualizado y se
amortizan en un plazo maximo de cinco afos.

2.10 Prevision para indemnizaciones

Las disposiciones legales establecen el pago de indemnizaciones por tiempo de servicio
prestado por el trabajador, luego de haber cumplido mas de noventa dias de trabajo
continuo en el caso de producirse la renuncia voluntaria o despido forzoso. La Cooperativa
establece y recalcula anualmente la prevision correspondiente a esta obligacidn, con
base en el promedio del total ganado en los tres Gltimos meses de sueldos, o el promedio
de los treinta Ultimos dias de trabajo bajo la modalidad de jornal. En base a la rotacion
normal de personal, esta prevision es considerada no corriente.

2.11 Patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Cooperativa ajusta el total del patrimonio
actualizéandolo en funcién de la variacién en la cotizacion oficial de la unidad de fomento
a la vivienda respecto a la moneda nacional ocurrida entre ambas fechas. Dicho ajuste
se registra de la siguiente manera: i) el fondo social se ajusta en la columna “Ajuste
del capital”, ii) las reservas, y el ajuste global del patrimonio en la columna “Ajuste de
reservas patrimoniales”, y iii) los resultados acumulados se ajustan en su misma linea.
La contrapartida de este ajuste se refleja en la cuenta de resultados “Ajuste por inflacion
y tenencia de bienes”.

2.12 Resultados del ejercicio

La Cooperativa determina el resultado de cada ejercicio tomando en cuenta los efectos
de la inflacion. No se ajustan los rubros individuales del estado de ganancias y pérdidas,
pero se registra un ajuste global en la cuenta “Ajuste por inflacion y tenencia de bienes”.
Este procedimiento no origina una distorsion significativa en los rubros individuales de
dicho estado.

2.13 Ingresos, costos y gastos

La Cooperativa aplica el principio contable de devengado para el reconocimiento de los
ingresos y la imputacién de costos y gastos.
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NOTA 3

NOTA 4

NOTA 5

NOTA 6

ADMINISTRACION DE RIESGOS

3.1 Riesgo de crédito

La Cooperativa no tiene una concentracion significativa en riesgo de crédito, sin embargo,
tiene politicas que aseguran que las ventas por servicios seran cobradas.

3.2 Riesgo de liquidez

La Cooperativa posee politicas de tesoreria tendientes a mantener fondos suficientes para
hacer frente a sus obligaciones, asi como disponer facilidades financieras adecuadas.
Dichas politicas son complementadas a través de un estricto seguimiento a las cobranzas.
Debido a la naturaleza dindmica de los negocios de la Cooperativa, las politicas de
tesoreria se definen con el objetivo de mantener flexibilidad en el financiamiento, a

través del acceso a lineas de crédito.

3.3 Riesgo de tasa de interés

La Cooperativa financia sus operaciones a través de fondos propios. La Cooperativa no
posee activos financieros que estén expuestos al riesgo de tasa de interés.

3.4 Riesgo de tipo de cambio

La Cooperativa financia sus operaciones a través de fondos propios en dodlares
estadounidenses, por lo que no se encuentra expuesta al riesgo cambiario.

DISPONIBILIDADES

La composicion del capitulo es la siguientes:

Caja y fondo fijo
Bancos y cooperativas en moneda nacional
Bancos y cooperativas en moneda extranjera

INVERSIONES TEMPORARIAS

La composicion del capitulo es la siguientes:

Banco Mercantil Santa Cruz S.A.
Banco Econdmico S.A.

DPF Cooperativa Creciendo S.A.
Banco Fassil S.A.

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

La composicién del capitulo es la siguientes:

Energia eléctrica

Agua

Servicios varios

Prevision para cuentas incobrables
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2016
Bs

289.586
62.491.873
2.831.681

65.613.141

2016
Bs

23.208.947
4.400.000
31.905.000

59.513.947

2016
Bs

270.135.059

29.482.813

(6.456.946)

293.160.926

2015
(Reexpresado)
Bs

305.361
35.783.861
7.475.015

43.564.237

2015
(Reexpresado)
Bs

22.338.956
23.438.064
1.846.134
9.937.140

57.560.294

2015
(Reexpresado)
Bs

255.368.603
312.681
33.049.432
(12.981.584)

275.749.132



NOTA 7

NOTA 8

NOTA 9

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La composicién del capitulo es la siguientes:

2016 2015
Bs (Reexpresado)
Bs
Cuentas empleados 7.745.393 7.342.988
Deudores diversos 20.446.143 51.158.676
Intereses por cobrar 415.275 240.817
Servicios varios 8.239.250 6.962.421
Impuestos varios a compensar 508.331 253.808
Prevision para cuentas incobrables (4.446.669) (18.232.316)
32.907.722 47.726.394
PAGOS ANTICIPADOS
La composicion del capitulo es la siguientes:
2016 2015
Bs (Reexpresado)
Bs
Anticipos a proveedores y contratistas 14.913.385 12.938.107
Diversos 14.025.812 13.712.078
Impuestos a las utilidades por compensar 41.287.939 20.974.019
70.227.136 47.624.204

FONDOS DE ESTABILIZACION

El 23 de diciembre de 2003, el Poder Ejecutivo de la Republica de Bolivia promulgé el Decreto
Supremo N° 27302, en el cual establecié medidas para estabilizar las tarifas de electricidad,
preservando la remuneracion de las empresas en los montos que resulten de la aplicacion

de la Ley de Electricidad y su Reglamentacion, determinando en su articulo segundo lo
siguiente:
i) El limite de tres por ciento (3%) para la variacion semestral del valor promedio, en

i)

i)

El

términos reales de las tarifas de distribucidn por efectos de las variaciones de precios del
Mercado Eléctrico Mayorista, o por variaciones en los precios de distribucion;

La utilizacion de precios de nodos de aplicacion y cargos tarifarios de aplicacion
determinados, aplicando factores de estabilizacion aprobados por la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (ex Superintendencia de Electricidad) y;

La creacidon de Fondos de Estabilizacion del Mercado Mayorista y Fondos de Estabilizacion
de Distribucion, como instrumentos para hacer efectiva la limitacion de la variacion de
tarifas.

Fondo de Estabilizacion de Distribucion, presenta las siguientes caracteristicas vy

particularidades:

Semestralmente, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (ex
Superintendencia de Electricidad) determina factores de estabilizacion que seran
aplicados a los cargos tarifarios aprobados para ser utilizados en la facturacion a los
consumidores regulados.

Cada agente Distribuidor dispone de un Fondo de Estabilizacion en el que se incluyen
los montos mensuales que resultan de las diferencias entre los valores por ventas a
sus consumidores regulados determinados con los cargos tarifarios aprobados y los
cargos tarifarios de aplicacion, y otros montos correspondientes de ajustes previamente
analizados y justificados por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(ex Superintendencia de Electricidad).
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NOTA 9

NOTA 10

NOTA 11

FONDOS DE ESTABILIZACION (Continuacisn)

Los saldos de los fondos de estabilizacion de cada Distribuidor son informados
mensualmente a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (ex
Superintendencia de Electricidad). Esta deberia emitir semestralmente un informe con
los saldos.

El procedimiento para la administracion de los Fondos de Estabilizacion de Distribucion,
seguin Resolucion SSDE N° 045/2004, es como sigue:

Para los Distribuidores, los montos mensuales de las diferencias entre las ventas de
electricidad a los consumidores regulados determinados con los cargos tarifarios
aprobados, y los determinados con los cargos tarifarios de aplicacidn se registran en su
respectivo Fondo de Estabilizacién de Distribucidn.

Cada distribuidor determina mensualmente el monto a incluirse en su Fondo de
Estabilizacion de Distribucion, calcula el saldo a la fecha de cierre de fin de mes de
facturacién y presenta esta informacion a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad (ex Superintendencia de Electricidad).

Los saldos de los Fondos de Estabilizacién del MEM y de los Fondos de Estabilizacion
de Distribuciéon generan un interés mensual calculado con la tasa de interés mensual
correspondiente a la tasa de interés anual nominal pasiva del sistema bancario,
de los depdsitos a 30 dias en moneda nacional, publicada por el Banco Central de
Bolivia, correspondiente a la Ultima semana del mes anterior al que corresponden las
transacciones.

Al 31 de diciembre, 2016, el saldo registrado por este concepto asciende a Bs56.271.185,
-(2015, Bs55.422.405.-reexpresado), neto de IVA, contabilizados en el activo no
corriente del balance general.

INVENTARIOS
La composicion del capitulo es la siguiente: 2016 2015
Bs (Reexpresado)
Bs
Materiales y suministros en almacenes 108.633.648 149.891.558
Provision paradesvalorizaciony obsolescencia (4.743.101)
103.890.547 149.891.558
INVERSIONES PERMANENTES
La composicion del capitulo es la siguiente: 2016 2015
Bs (Reexpresado)
Bs
SERGAS S.A.M. (1) 11.767.526 12.571.993
COTAS Ltda. 2.134.215 2.134.215
Otras inversiones menores 20.381 19.965

13.922.122 14.726.173

(1) Esta inversién corresponde a la participacion del 45.89% que tiene la Cooperativa sobre

SERGAS S.A.M. Durante la gestion 2009, finalizd la concesion que se tenia para la
prestacion de servicios de distribucion de gas y las operaciones pasaron a la administracion
de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB).A la fecha del presente informe
no se realizd la renovacion de la concesiéon de SERGAS S.A.M., quedando pendiente la
liquidacion de la EMPRESA y la correspondiente devolucién de aportes a los accionistas.
La recuperabilidad de este activo dependera de la finalizacidn del proceso de liquidacion.

Los estados financieros que se acompafnan no incluyen ningln ajuste que pudiera resultar de
la resolucion de estos acontecimientos.
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NOTA 12

ACTIVOS FIJOS, NETO

La composicién del capitulo es la siguientes:

Bienes de Generacion
Bienes de Produccion
Propiedad General

Bienes de distribucion alta
tension

Alta tension

Bienes de Produccion
Propiedad General

Media tension
Bienes de Produccion
Propiedad General

Baja tension
Bienes de Produccion
Propiedad General

Otros bienes a distribuirse
Propiedad General

Otros bienes de servicio
eléctrico

Media tension

Baja tension

Equipo de estaciones
Propiedad General

Obras en curso

Totales

2016 2015
Valores
de costo (Reexpresado)
Actualizados Depreciacion Valores Valores
acumulada Neto Neto
Bs Bs Bs Bs
614.247.559 (261.325.256) 352.922.304 342.265.460
50.487.367 (16.008.766) 34.478.602 33.736.175
664.734.927 (277.334.022) 387.400.905 376.001.635
671.196.917 (226.633.754) 444.563.162 403.432.851
9.476.195 (8.787.371) 688.824 740.910
680.673.111 (235.421.125) 445.251.986 404.173.761
1.917.867.700 (887.454.889) 1.030.412.811 993.036.490
104.312.874 (75.715.191) 28.597.682 24.422.048

2.022.180.573

(963.170.080)

1.059.010.493

1.017.458.538

1.883.570.816 (955.257.600) 928.313.216 920.936.838
85.164.464 (57.758.184) 27.406.280 28.444.825
1.968.735.280 (1.013.015.784) 955.719.496 949.381.662
432.198.208 (307.944.747) 124.253.461 138.006.071
432.198.208 (307.944.747) 124.253.461 138.006.071
71.960.407 (52.263.252) 19.697.154 21.651.139
67.882.524 (58.188.293) 9.694.231 11.168.067

= = = 1.785.149

254.818 (254.818) = =
140.097.748 (110.706.363) 29.391.385 34.604.355
195.472.521 195.472.521 115.263.949

6.104.092.369

(2.907.592.121)

3.196.500.247 3.034.889.972

Las tasas de depreciacion aplicadas estan de acuerdo con la Resolucion SSDE N° 126/97 de 31 de
octubre de 1997. Las depreciaciones por los ejercicios terminados el 31 de diciembre, 2016 y 2015
fueron de Bs201.472.361 y Bs194.598.313 (Reexpresado) respectivamente.
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NOTA 12

ACTIVOS FIJOS, NETO (Continuacién)

La composicion del capitulo es la siguientes:

Bienes de Propiedad General
Bienes Inmuebles

Sistema Integrado

Sistema Cordillera

Sistema Valles

Sistema German Busch

Sistema Robore

Sistema San Ignhacio

Sistema Las Misiones

Sistema Charagua

Equipo de Transporte
Bienes de Propiedad General
Bienes de Produccién

Otros bienes de servicio eléctrico

Obras en Curso

Total

NOTA 13

2016 2015
Valores de (Reexpresado)
Costos Depreciaciéon Valores Valores
Actualizados acumulada Neto Neto
Bs Bs Bs Bs
258.096.672 (71.078.042) 187.018.630 180.568.603
16.345.071 (4.889.485) 11.455.587 7.165.345
11.845.482 (4.799.546) 7.045.936 5.671.516
10.804.602 (1.389.025) 9.415.577 9.612.457
8.982.646 (1.972.146) 7.010.500 7.066.977
8.010.788 (1.115.188) 6.895.600 6.994.233
8.223.233 (2.073.403) 6.149.830 6.255.020
2.185.743 (286.522) 1.899.221 645.612
324.494.238 (87.603.357) 236.890.881 223.979.763
95.697.558 (84.820.633) 10.876.925 21.440.306
371.247.869 (312.717.122) 58.530.747 61.796.554
4.977.337.252 (2.311.999.464) 2.665.337.788 2.577.805.046
139.842.931 (110.451.545) 29.391.386 34.604.355
195.472.521 - 195.472.521 115.263.949

6.104.092.368 (2.907.592.121) 3.196.500.247

3.034.889.972

ACTIVO INTANGIBLES Y CARGOS DIFERIDOS, NETO

La composicion del capitulo es la siguientes:

Estudios varios

Amortizacién acumulada
Estudios preliminares de proyectos
Otros cargos diferidos

2016 2015

Bs (Reexpresado)
Bs

165.490.022 165.490.022
(159.022.593) (156.347.344)
= 1.896.324
48.375.097 35.799.985
54.842.526 46.838.987

Los activos intangibles se caracterizan por todos aquellos estudios relacionados con
optimizacion del sistema eléctrico, estudios tarifarios, estadisticas de consumidores, estudios
de factibilidad, sistemas de costos y presupuestos, control de gestion, parque edlico,
SIGECOM vy otros relacionados con la actividad operacional propia de la Cooperativa.

Por la naturaleza de estos activos intangibles son amortizados en forma anual en un

plazo no mayor a cinco afos.

Los cargos diferidos corresponden diversos cargos por estudios relacionados con la
distribucion de energia eléctrica, consecuentemente se incluyen gastos relacionados
por mano de obra, asistencia técnica, servicios varios y otros gastos relacionados con
los estudios citados. Por su naturaleza estos cargos son capitalizados anualmente una
vez concluido el estudio del proyecto respectivo.
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NOTA 14

NOTA 15

NOTA 16

NOTA 17

DEUDAS COMERCIALES

La composicion del capitulo es la siguientes:

Proveedores de energia eléctrica
Proveedores varios

DEUDAS FISCALES Y SOCIALES

La composicion del capitulo es la siguientes:

Deudas fiscales

Impuestos sobre las utilidades de las empresas

IVA débito fiscal
Alumbrado publico y tasa de aseo

Deudas sociales
Primas por pagar
Retenciones y cargas sociales

DEUDAS FINANCIERAS

La composicién del capitulo es la siguientes:

Corto Plazo

Banco Fassil S.A.

Corporacion Andina de Fomento - CAF
Banco Mercantil Santa Cruz S.A.

Largo plazo
Corporacion Andina de Fomento - CAF
Deudas con garantia para obra en AT - BMSC

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion del capitulo es la siguientes:

Otras cuentas por cobrar

Alumbrado publico por pagar

Otras deudas

Adelantos de clientes para construccién
Otros créditos diferidos
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2016 2015
(Reexpresado)
Bs Bs
103.853.454 105.444.651
68.003.707 56.147.304
171.857.161 161.591.954
2016 2015
Bs (Reexpresado)
Bs
41.287.939 20.974.019
= 559
36.658.881 36.107.418
- 20.709.260
456.919 470.128
78.403.739 78.261.384
2016 2015
Bs (Reexpresado)
Bs
- 63.737.453
5.800.000 6.003.689
7.622.222 =
13.422.222 69.741.142
20.300.000 27.016.599
59.072.222 =
79.372.222 27.016.599
92.794.444 96.757.741
2016 2015
Bs (Reexpresado)
Bs
57.187.736 27.553.022
24.713.514 31.529.402
699.704 708.382
1.634.891 1.443.364
2.912.935 3.549.294
87.148.780 64.783.463




NOTA 18  OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicién del capitulo es la siguientes:

2015
2016 (Reexpresado)
Porcion Corriente Porcion Porcion Corriente Porcion
No Corriente No Corriente
Bs Bs Bs Bs
Prefectura
Deuda Subrogada de Ende co-
rrespondiente al contrato N° 5136
suscrito el 17 de enero, 1996, que
de acuerdo a la Ley N° 1838 se
establece que el saldo pendiente
a esta fecha debe ser transferida - 35.242.309 36.479.974
a la Prefectura Departamental de
Santa Cruz.
Proyectos varios, menores a
US$.200.000 = 8.046.678 8.329.267
Techo S.A.
Transferencia de redes de dis-
tribucion de energia eléctrica de
propiedad de TECHO S.A., ubica-
da en el interior de la urbaniza-
cion INTEGRACION DEL NORTE o 13.814.852 14.300.011
1I, de acuerdo a Testimonio pu-
blico N2 89/2012 de fecha 15 de
febrero, 2012.
Proyectos varios menores. = 3.274.697 3.389.700
= 60.378.535 62.498.952
NOTA 19 OTROS PASIVOS Y PROVISIONES
La composicion del capitulo es la siguientes:
2016 2015
Bs (Reexpresado)
Bs
Prevision técnica para administracion de bienes 1.400.998 1.450.199
Previsiones fiscales 5.485.391 5.678.031
Depdsito en garantia clientes 13.054.717 11.428.926
Provision para mantenimiento equipo de generacion 11.931.873 19.650.053
Fondo especial de inversiones - ICE (i) 10.374.350 10.738.684
Provisiones facturas por recibir 43.826.793 23.812.498
Crédito diferido Electroagro (i) 267.178 302.596
Otros pasivos menores 4.048.546 3.365.285
90.389.845 76.426.272

i) Estos importes corresponden al 50% de la suma recuperada, deducidos los gastos en
notas de crédito por concepto de devolucién del Impuesto a los Consumos Especificos
(ICE) que la Cooperativa canceld en gestiones anteriores, el otro 50% se destind al fondo

de previsién social.

ii) Estos importes corresponden al devengamiento de obligaciones por servicios a ser

prestados a los clientes del grupo Electroagro.
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NOTA 20

NOTA 21

FONDO SOCIAL

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el saldo es de Bs1.033.741.351 y Bs988.349.131
respectivamente, estan constituidos por las aportaciones de los socios cuyo valor de cada
certificado de aportacion es de US$ 410, monto aprobado segun resolucién del Consejo de
Administracién del 23 de junio de 2000. Durante la gestion 2005 se determind regularizar
los saldos patrimoniales uniformando los valores de los certificados de aportacion a US$ 410
cada uno. El diferencial fue cubierto con resultado acumulado y su correspondiente ajuste

patrimonial.
RESERVAS
La composicion del capitulo es la siguientes:
2016 2015
Bs (Reexpresado)
Bs
Ajuste al fondo social 556.379.529 555.609.938
Ajuste global al patrimonio 415.851.055 415.851.055
Reserva legal 59.043.087 57.054.555
Ajuste de reservas patrimoniales 529.710.524 515.992.767
Fondo de prevision social y apoyo a la colectividad 224.105 127.339
Fondo de contingencias 8.293.688 8.584.952
Fondo de educacion cooperativa 7.258.243 7.513.143
Fondo de asistencia social 40.734.947 25.837.411
Reserva por revallo técnico 45.,938.135 47.551.424
Aporte fondo de rehabilitacién sistemas 28.194.876 29.185.044
Depdsitos en garantia por medidor y transformadores 49.881.244 51.633.010
Aporte para contingencias 108.288 112.091
Fondo de reserva ICE 8.004.348 8.285.451
Contribucion de terceros - donaciones 89.619.793 92.745.485
Reservas especiales 53.062.608 54.926.098

1.892.304.469 1.871.009.763

a) Ajuste al fondo social

b)

c)

d)

El monto acumulado de la cuenta “Ajuste al fondo social” podra ser capitalizado previo
tramite legal, de acuerdo a lo establecido en la NC N°3, PI inciso 12.

Ajuste global del patrimonio

El saldo de esta cuenta, que al 31 de diciembre, 2016 asciende a Bs415.851.055.- y
que a partir del 31 de diciembre, 2007, pasa a formar parte de las cuentas de reservas
del estado de evolucién del patrimonio neto, la cual mantiene su saldo sin movimiento
debido a que su actualizacién se expone en la cuenta ajuste de reservas patrimoniales.
Este importe podra ser aplicado a incrementos del fondo social o para la absorciéon de
déficits acumulados.

Reservas
De acuerdo con lo dispuesto por la Ley de Cooperativas, en su articulo 822 establece que,
del excedente del ejercicio econdmico anual, se destine los siguientes porcentajes para
constituir las siguientes reservas:
10% Reserva legal,

5% Reserva para educacion cooperativa,

5% Reserva para prevision social y apoyo a la colectividad.

Aporte para contingencias

El Ministerio de Hacienda y Desarrollo Econémico, a través de la Secretaria Nacional
de Hacienda, emitié el 31 de enero de 1994 la Resolucién Ministerial N°38, donde se
homologa el Convenio de compensacion de deudas suscritas entre el Secretario Nacional
de Hacienda, el Subsecretario del Tesoro y la Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda., la
ejecucion de éste Convenio tiene como efecto la, condonacion de los créditos AID 511 - L
- 046y 511 - L- T - 046 en favor de la Cooperativa Rural de Electrificacion R.L. CRE R.L.
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NOTA 21

RESERVAS (continuacion)

e)

f)

g)

h)

i)

i)

k)

D)

Ajuste de reservas patrimoniales

De acuerdo con lo establecido por la norma de contabilidad N° 3, (revisada y modificada
en septiembre de 2007), esta cuenta incluye la actualizacion del ajuste global del
patrimonio, reserva legal, fondo de prevision social, fondo para contingencia, fondo para
educacion cooperativa, fondo de asistencia social, revallo técnico de bienes de uso,
aporte fondo de rehabilitacion sistemas, aporte por medidores y transformadores, aporte
para contingencias, fondo ICE, contribucion de terceros, reservas especiales, en funcion
de la variacién en la cotizacién oficial de la unidad de fomento de la vivienda. Este
importe podra ser aplicado a incrementos del fondo social o para la absorcién de déficits
acumulados, de acuerdo a lo establecido en la NC N© 3, PI inciso 12.

Reserva para revallo técnico

Esta reserva corresponde al mayor valor de los activos fijos determinados por la
diferencia entre su costo actualizado segun los factores de actualizacion establecidos
por la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (ex Superintendencia de
Electricidad) y el valor que resulta de aplicar las variaciones en la cotizacion oficial del
ddlar estadounidense. Esta reserva se constituy6 hasta el afio 1990.

Esta reserva constituida no puede ser distribuida, pero puede ser capitalizada o utilizada
para absorber déficits acumulados, de acuerdo a lo establecido en la NC N° 4, parrafo 6.

Aporte fondo rehabilitacion sistemas

Fondo originado en gestiones anteriores y que se mantiene sin movimiento desde marzo
de 1992, la constitucién del mismo fue para aplicarse en la rehabilitacion y mejoras del
sistema.

Aporte por medidores y transformadores

Este fondo esta constituido por los pagos que realizan los usuarios para garantizar la
instalacion de los medidores de propiedad de la Cooperativa. Dicho fondo fue creado el
26 de agosto de 1996 mediante Acta N°20 del Consejo de Administracion.

Fondo de reservas ICE

El Servicio de Impuestos Nacionales, en cumplimiento de la resolucion de la Corte
Suprema que dictd resolucion favorable para la devolucion del impuesto a los consumos
especificos que la Cooperativa canceld por las gestiones de 1988, 1989 y 1990; emitid
certificados de notas de crédito fiscal con fecha 10 de enero de 1997 por un monto de
Bs18.631.464.

La Asamblea General Ordinaria de delegados de la Cooperativa Rural de Electrificacidon
Ltda. - CRE del 12 de abril de 1997, acordé aplicar el 50 % de la suma recuperada,
deducidos los gastos legales, en la expansiéon y mejoramiento del servicio, y que el
rendimiento financiero que se tenga del 50 % restante de la suma recuperada se destine
exclusivamente a implementar el fondo de asistencia y prevision social.

Contribucion de terceros

El saldo acumulado al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se origina principalmente por
aportes realizados por instituciones particulares para el desarrollo de Proyectos de la
Cooperativa.

Reservas especiales

Constituida por la transferencia del pasivo no corriente previsto en las gestiones 1994 y
1995 respectivamente, la reclasificacion contable se efectla por la derogacion de la Ley
N© 1314 y la prescripcion impositiva.

Asistencia mortuoria inmediata (AMI)

La Asamblea General Ordinaria de delegados de la Cooperativa Rural de Electrificacion
R.L. - CRE R.L. del 25 de abril de 2015, aprueba la creacién de un nuevo programa social
denominado Asistencia Mortuoria Inmediata con sigla (AMI) en reemplazo del Servicio
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de Auxilio Funerario (SAF)., el cual esta dirigido a proveer inmediatamente de un atadd
y/o pompas flunebres al fallecimiento de una asociada o asociado, por un valor de hasta
Bs1.400, aplicable para personas con una antigiedad como asociado o asociada en la
Cooperativa por un periodo no menor a cinco (5) afios; el servicio sera proveido previa
solicitud, dentro de las 24 horas siguientes al fallecimiento de un asociado o asociada.

En fecha 12 de mayo de 2015 mediante Acta N°11, en Consejo de Administracion de
la Cooperativa, se aprueba la creacion de este programa social, el mismo que entra en
vigencia a partir del 01 de junio de 2015 y se contabiliza en el fondo de previsién social

y apoyo a la colectividad.

VENTAS DE ENERGIA ELECTRICA

La composicion del capitulo es la siguientes:

NOTA 22

Ventas energia eléctrica alta tension
Ventas energia eléctrica media tension
Ventas energia eléctrica baja tension

2016
Bs

4.286.728
567.509.829
1.387.786.473

2015
(Reexpresado)
Bs

4.308.948
535.421.411
1.322.251.286

1.959.583.030

1.861.981.645

NOTA23  (OSTOS

La composicion del capitulo es la siguientes:

2016
Bs

1.007.742.483
65.443.121
194.604.246

Costo energia comprada
Costo energia generada
Operaciéon. mantenimiento y distribucién

2015
(Reexpresado)
Bs

994.310.267
68.326.771
168.343.720

1.267.789.850

1.230.980.758

La distribucion de los costos por sistemas es la siguiente:

Operacion
Energia Energia mantenimiento y Total
comprada generada distribucion Costo
Bs Bs Bs Bs

Integrado 1,007.742.483 = 172.398.094 1.180.140.578
Camiri - 7.052.294 3.051.877 10.104.170
Valles = 6.817.119 5.029.861 11.846.980
German Busch - 16.080.163 3.409.316 19.489.480
Roboré = 7.411.875 2.971.604 10.383.479
San Ignacio - 13.476.867 3.209.228 16.686.095
Las Misiones - 11.947.177 3.990.317 15.937.494
Charagua = 2.477.797 543.949 3.021.746
El Espino = 179.828 = 179.828
1.007.742.483 65.443.121 194.604.246 1.267.789.850
Gestion 2015 994.310.267 68.326.771 168.343.720 1.230.980.758

(Reexpresado)
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NOTA 24

NOTA 25

IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley N° 1606 del 22 de diciembre de 1994, modificatoria
de la Ley N°843, la Cooperativa esta sujeta al pago del impuesto a las utilidades equivalente
al 25% de sus utilidades tributarias netas al cierre de cada gestion fiscal.

Al 31 de diciembre, 2016 y 2015, la Cooperativa ha constituido una previsién para el
impuesto a las utilidades de las empresas de Bs41.287.939 y Bs20.974.019 (Reexpresado)
respectivamente de acuerdo con la legislacion vigente, el pago de este impuesto se considera
un anticipo del impuesto a las transacciones.

MARCO REGULATORIO

Las principales disposiciones legales que regulan las actividades de CRE R.L., son:

a) En su condicidon de Sociedad Cooperativa:

e La ley General de Cooperativas de 13 de septiembre de 1958, modificada con la Ley N°©
356 promulgada en fecha 13 de abril, 2013.

e Sus estatutos encuadrados a la Ley General de Cooperativas.

b) En su condicién de generador, transmisor y distribuidor del sector eléctrico:

e La Ley del Sistema de Regulacion Sectorial N° 1600 de 28 de octubre de 1994.

e La Ley de Electricidad N° 1604 de 21 de diciembre de 1994.

e El Decreto Supremo N° 24043 del 28 de junio de 1995, Reglamento de Concesiones y
Licencias provisionales, Reglamento de caso de bienes de dominio publico y constitucion
de servidumbres.

e Y otros Reglamentos y Decretos Supremos aplicables a las actividades de la Cooperativa.

e Aprobar la estructura de costos de la Cooperativa con propdsitos de determinar niveles
de tarifas.

e Realizar revisiones de caracter técnico administrativo y financiero de las operaciones de
la Cooperativa.

La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (ex Superintendencia de
Electricidad) aprueba el sistema tarifario con el cual opera la Cooperativa. No existen
resoluciones que generen pasivos significativos que no hayan sido registrados en los libros
de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2016.

De acuerdo con la normativa legal, la Cooperativa paga, a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad (ex Superintendencia de Electricidad), una tasa de regulacion
equivalente al 0,90% de los ingresos netos por ventas de electricidad. Durante el
ejercicio terminado el 31 de diciembre, 2016, el cargo por la tasa de regulacién ascendié a
Bs17.861.250, monto que ha sido incluido en los resultados del ejercicio.

c) El 25 de enero, 2009, se realizd un referéndum para aprobar la Nueva Constitucion
Politica del Estado. Como resultado de dicho referéndum, la Nueva Constitucion ha
sido promulgada en fecha 7 de febrero de 2009. En otros aspectos, dicha Constitucidon
establece que “es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la
provision de los servicios basicos a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas
0 comunitarias. En los casos de electricidad, gas domiciliario y telecomunicaciones se
podra prestar el servicio mediante contratos con la empresa privada. La provision de
servicios debe responder a los criterios de universalidad, responsabilidad, accesibilidad,
continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura necesaria; con
participacion y control Social”.

d) El 6 de diciembre, 2010 se promulgo el Decreto Supremo N° 0726, el cual establece
que, a partir de la presente normativa, las concesiones mineras, de recursos naturales,
electricidad, telecomunicaciones y servicios basicos, otorgados con anterioridad al
6 de diciembre, 2010, se deben adecuar al ordenamiento constitucional vigente,
transformandose automaticamente en Autorizaciones Transitorias Especiales en tanto se
realice su migracion de acuerdo a la normativa sectorial a emitirse.
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NOTA25  MARCO REGULATORIO (continuacién)

e) En fecha 11 de abril de 2013, se promulgd la “Ley General de Cooperativas”, la cual

tiene por objeto, regular la constitucion, organizacion, funcionamiento, supervision,
fiscalizacion y proteccién del Sistema Cooperativo en el Estado Plurinacional de Bolivia,
en sujecion a las disposiciones de la Constitucion Politica del Estado. Entre otros aspectos
dicha Ley crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Cooperativas — AFCOOP, la cual
entre sus atribuciones tiene la de “otorgar la personalidad juridica a las Cooperativas”,
personalidad juridica que tendra vigencia a partir de la fecha en que la AFCOOP, emita
la respectiva Resolucion e inscripcion en el Registro Estatal de Cooperativas. La Ley
establece un periodo de adecuacion de dos (2) afios a partir de la aprobacion del Decreto
Supremo Reglamentario 1995, el cual fue emitido el 15 de mayo de 2014.

En el Decreto Supremo 1995, de fecha 15 de mayo de 2014, se reglamenta a la Ley
General de Cooperativas, se disponen los lineamientos principales para la conformacion
de las Cooperativas, asi como los requisitos para la conformacién de su Comité
Organizador y los contenidos minimos que deben contener sus estatutos organicos. Asi
como procedimientos, lineamientos y disposiciones entre otros aspectos.

NOTA26  OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES

Licencia de Concesion para los Sistemas Aislados

El 9 de junio de 1998, la Cooperativa inicid los tramites para obtener la licencia de
concesiones para los sistemas aislados, donde actlia como empresa de generacion y
distribucién de energia eléctrica. Las inversiones son realizadas de acuerdo al Plan Global
de Inversiones aprobado para el periodo 2003 - 2007.

Hasta la gestidon 2007 mediante las Resoluciones de la Autoridad de Fiscalizacion vy
Control Social de Electricidad (ex Superintendencia de Electricidad) fueron aprobadas las
concesiones para los siguientes sistemas aislados con un plazo de 40 anos:

Resolucién SSDE N° 022/2001 Camiri (Generacion y distribucién de energia eléctrica)
Resolucién SSDE N° 023/2001 German Busch (Distribucion de energia eléctrica).
Resolucién SSDE N° 067/2001 Robore y Santiago de Chiquitos (Generacion, transmision
y Distribucion).

Resolucién SSDE N° 088/2001 Valles Crucefios (Generacion, Transmision y Distribucion).
Resolucién SSDE N° 130/2001 Las Misiones (Generacion, Transmision y Distribucién)
Resolucién SSDE N° 176/2003 San Ignacio de Velasco (Generacion, Transmision y
Distribucién).

El 26 de abril, 2004 mediante Resolucion SSDE N° 145/2004 fue aprobado la Concesion de
Servicio publico para las actividades de la industria eléctrica de generacion, transmision
y distribucion integradas verticalmente en el Sistema Aislado de German Busch y zonas
adyacentes, ubicada en la Provincia German Busch del Departamento de Santa Cruz,
a favor de la Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. - CRE, para el suministro de
electricidad.

Adicionalmente y durante la gestion 2006 a 2008 la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control
Social de Electricidad (ex Superintendencia de Electricidad) aprueba las actualizaciones
de las zonas de concesion de la CRE Ltda., para las actividades de generacion, transmision
y distribucion y que segun corresponda se actualizan;

Sistema Aislado German Busch

Resoluciéon SSDE N° 254/2006 de 29 de septiembre, 2006 - Sistema Aislado German
Busch y zonas adyacentes, por el periodo 2004-2006.

Resoluciéon SSDE N°260/2008 - Sistema Aislado German Busch y zonas adyacentes, por
el periodo 2006-2008 de fecha 19 de Agosto, 2008 que actualiza a la Resolucién SSDE
N° 254/2006.
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NOTA 26

OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES (Continuacién)

Resolucién SSDE N°474/2010 - Sistema Aislado German Busch y zonas adyacentes, por
el periodo 2008-2010 de fecha 7 de Octubre, 2010 que actualiza a la Resolucién SSDE
N° 260/2008.

Resolucién SSDE N°503/2012 - Sistema Aislado German Busch y zonas adyacentes, por
el periodo 2010-2012 de fecha 11 de Octubre, 2012 que actualiza a la Resolucion SSDE
N° 474/2010.

Resolucién AE N° 464/2014 - Sistema Aislado German Busch y Zona de Operacién de CRE
Ltda. Para ejercer las actividades de la Industria Eléctrica de Generacién, Trasmisién y
Distribucidn por el periodo 2012-2014 de fecha 26 de septiembre, 2014, que actualizara
la Resolucion SSDE No. 503/2012.

Resolucién AE N° 543/2016 - Sistema Aislado German Busch y zonas adyacentes, por
el periodo 2014-2015 de fecha 26 de octubre, 2016 que actualiza a la Resolucion AE N©
464/2014.

Sistema Aislado San Ignacio de Velasco

Resolucién SSDE N° 319/2006 de 24 de octubre, 2006 — Sistema Aislado San Ignacio de
Velasco, por el periodo 2004-2006.

Resolucién SSDE N°214/2008 - Sistema Aislado San Ignacio de Velasco, por el periodo
2006-2008 de fecha 4 de Julio, 2008 que actualiza a la Resolucion SSDE N° 319/2006.
Resolucién SSDE N°452/2010 - Sistema Aislado San Ignacio de Velasco, por el periodo
2008-2010 de fecha 21 de Septiembre, 2010 que actualiza a la Resolucion SSDE N°
214/2008.

Resolucién AE N°433/2012 - Sistema Aislado San Ignacio de Velasco, por el periodo
2010-2012 de fecha 03 de septiembre, 2012 que actualiza a la Resoluciéon SSDE N°
452/2010.

Resolucién AE N°406/2014 - Sistema Aislado San Ignacio de Velasco, por el periodo 2012-
2014 de fecha 25 de agosto, 2014, que actualiza a la Resolucion SSDE N° 433/2012.
Resolucién AE N° 474/2016 - Sistema Aislado San Ignacio de Velasco, por el periodo
2014-2016 de fecha 21 de septiembre, 2016 que actualiza a la Resolucion AE N©°
406/2014.

Sistema Aislado Cordillera — Camiri

Resolucion SSDE N° 267/2006 de 27 de septiembre, 2006 - Sistema Aislado Camiri y
Zona de influencia, por el periodo 2001-2005.

Resolucién SSDE N°013/2008 - Sistema Aislado Camiri y Zona de influencia, por el
periodo 2005-2007 de fecha 25 de Enero, 2008 que actualiza a la Resolucién SSDE N°
267/2006.

Resolucién AE N°346/2009 - Sistema Aislado Camiri y Zona de influencia, por el periodo
2007-2009 de fecha 31 de Diciembre, 2009 que actualiza a la Resolucion SSDE N°
013/2008.

Resolucién AE N°510/2011 - Sistema Aislado Camiri y Zona de influencia, por el periodo
2009-2011 de fecha 28 de Octubre, 2011 que actualiza a la Resolucién SSDE N°
346/20009.

Resolucién AE No. 634/2013 - Sistema Aislado Camiri y Zona de Concesion por el
Periodo 2011-2013 de fecha 28 de noviembre, 2013, que actualiza a la Resolucién AE N°
510/2011.

Resolucién AE N°© 669/2015 - Sistema Aislado Camiri y Zona de Concesion por el periodo
2013 - 2015, de fecha 20 de noviembre 2015 - Tramite N° 2015-13121-57-0-0-0-DDO,
que actualiza a la Resolucion AE N° 634/2013.

Sistema Aislado Charagua

Resolucién AE N° 524/2014, de fecha 16 de octubre de 2014, otorga el Registro de
Operaciones para el ejercicio de Actividades de la Industria Eléctrica en el Sistema
Aislado Verticalmente Integrado Charagua.
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OTRAS REVELACIONES IMPORTANTES (Continuacién)

Sistema Aislado El Espino

Resolucién AE N°494/2015, de fecha 15 de septiembre de 2015, otorga el Registro
de Operaciones para el ejercicio de Actividades de la Industria Eléctrica en el sistema

Aislado Verticalmente Integrado El Espino.

Sistema Aislado Roboré - Santiago de Chiquitos

Resolucion SSDE N° 258/2006 de 25 de septiembre, 2006 - Sistema Aislado Roboré -
Santiago de Chiquitos de influencia, por el periodo 2001-2005.

Resolucién SSDE N°373/2007 - Sistema Aislado Roboré - Santiago de Chiquitos, por el
periodo 2005-2007 de fecha 21 de Noviembre, 2007 que actualiza a la Resolucion SSDE
N° 258/2006.

Resolucién AE N°048/2010 - Sistema Aislado Roboré - Santiago de Chiquitos, por el
periodo 2007-2009 de fecha 21 de febrero, 2010 que actualiza a la Resolucion SSDE N°
373/2007.

Resolucién AE N°504/2011 - Sistema Aislado Roboré - Santiago de Chiquitos, por el
periodo 2009-2011 de fecha 27 de Octubre, 2011 que actualiza a la Resolucion AE N°
048/2010.

Resolucién AE N°635/2013 - Sistema Aislado Roboré - Santiago de Chiquitos, por el
periodo 2011-2013 de fecha 25 de noviembre, 2013, que actualiza a la Resolucion AE
N° 504/2011.

Resolucién AE No. 670/2015, Sistema Aislado Roboré — Santiago de Chiquitos, por el
periodo 2013-2015 de fecha 20 de noviembre, 2015 - que actualiza a la Resolucion AE
N° 635/2013.

Sistema Aislado Las Misiones

Resolucion SSDE N° 309/2006 de 11 de Diciembre, 2006 - Sistema Aislado Las Misiones,
por el periodo 2001-2003.

Resolucién SSDE N°390/2006 - Sistema Aislado Las Misiones, por el periodo 2003-2005
de fecha 11 de Diciembre, 2006 que actualiza a la Resolucion SSDE N° 309/2006.
Resolucién SSDE N°015/2008 - Sistema Aislado Las Misiones, por el periodo 2005-2007
de fecha 25 de Enero, 2008 que actualiza a la Resolucién SSDE N° 390/2006.
Resolucién AE N°449/2010 - Sistema Aislado Las Misiones, por el periodo 2007-2009 de
fecha 20 de Septiembre, 2009 que actualiza a la Resolucion SSDE N° 015/2008.
Resolucién AE N°608/2011 - Sistema Aislado Las Misiones, por el periodo 2009-2011 de
fecha 8 de Diciembre, 2011 que actualiza a la Resolucion AE N° 449/2010.

Resolucién AE N°048/2014 - Sistema Aislado Las Misiones, por el periodo 2011-2013 de
fecha 28 de enero, 2014 que actualiza a la Resoluciéon AE N° 608/2011.

Resolucién AE N° 087/2016 - Sistema Aislado Las Misiones, por el periodo 2014-2016 de
fecha 26 de febrero, 2016 que actualiza a la Resolucion AE N° 048/2014.

Sistema Aislado Valles Cruceios

Resolucion SSDE N° 369/2006 de 24 de Noviembre, 2006 - Sistema Aislado Valles
Crucefios, por el periodo 2001-2003.

Resolucién SSDE N°369/2006 - Sistema Aislado Valles Crucefios, por el periodo 2003-
2005 de fecha 24 de Noviembre, 2006.

Resolucién SSDE N°014/2008 - Sistema Aislado Valles Crucefios, por el periodo 2005-
2007 de fecha 25 de noviembre, 2008 que actualiza a la Resolucién SSDE N° 369/2006.
Resolucién AE N°450/2010 - Sistema Aislado Valles Crucefios, por el periodo 2007-2009
de fecha 20 de septiembre, 2010 que actualiza a la Resolucién SSDE N° 014/2008.
Resolucién AE N°609/2011 - Sistema Aislado Valles Crucefios, por el periodo 2009-2011
de fecha 8 de Diciembre, 2011 que actualiza a la Resolucién AE N° 450/2010.
Resolucién AE. N© 049/2014 - Sistema Aislado Valles Crucefios por el Periodo 2011-2013
de fecha 28 de enero, 2014, que actualiza a la Resolucién 609/2011.

Resolucién AE N° 092/2016 - Sistema Aislado Valles Crucefios, por el periodo 2014-2016
de fecha 1 de marzo, 2016, que actualiza a la Resolucion AE N° 049/2014.
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NOTA 27

HECHOS POSTERIORES

A la fecha de emision de los estados financieros, no hubo hechos posteriores al 31 de
diciembre, 2016 que afecten los estados financieros a esa fecha.

/A

Lic. Nicolas J. Gutjérrez Paz ‘,Eic._“Jome'gandoval La Serna
Subgerente de Contabilidad e Gerent de Finanzas

Dr. José Alejandro Duran Rek Dr. Agustin Zambraga Arze
Tedorero _Pdte~Consejo de Vigilancia
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